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1. Rovid osszefoglalo (max. 1500 karakter)
a. sikerek, eredmények és trendek

,»A kozkonyvtar mint a tudashoz vezetd 1t helyi kapuja az egyének és a tarsadalmi csoportok
szamara az ¢€lethosszig tartd tanulas, az 6nallé dontéshozatal és a kulturalis fejlodés alapvetd
feltétele.” (IFLA/UNESCO) Egy nemzetnek nemcsak materidlisan kell épitkeznie, hanem
szellemileg is. Ez a megéallapitds nemcsak egy nagy szervezetre, kozdsségre érvényes, de
kisebbre is. Ervényes a konyvtar szervezetére is. Tehat: a konyvtarnak nemcsak materialisan
kell épitkeznie, hanem szellemileg is. Ez stratégiai célunk. F6 segitségiink — erésségiink — az a
szakmai eclkotelezettség volt a munkatarsak részérél 2020-ban is, hogy tarjuk ki a konyvtar
kapujat az érdeklédok és a nem érdeklddok elott, hogy kozosségi térként is megtoltsiik
szellemmel az intézményt. Ugy terveztiik, hogy ki is 1épiink az épiiletbél a varosnapon azokhoz,
akik még nem érdeklddnek a konyvtar szolgéltatasai irdnt. Konyvtarba jarni, ma mar trendi,
hiszen ide a szililok is elsé szora elengedik a gyerekeiket. Ezért az eredményért dolgoztunk
éveken at. Konyvtarunkban - évek 6ta - nem csokken a hasznalok szama, hanem novekszik -
hiszen a fovarosbdl sokan kikdltoznek az agglomeracioba. Ez a tendencia a pandémia miatt
még erdsebbé valt. Mar elézetesen, 2019-ben terveinkhez illeszkedve, megnyertiink illusztris
vendégeket-miivészeket kozonségtalalkozokra. Célunk az volt, hogy a véltozatos programok
hozzajaruljanak a kisebbek-nagyobbak, a felnéttek kreativitasanak, kognitiv gondolkodéasanak
fejlesztéséhez, hogy ezaltal tudatosabban éljenck, amelynek egész életiikben hasznat fogjak
venni. Természetesen ugyancsak fontos az érdekl6dok szamara a szorakozas: az énidd, a
szabadid6é nivos elt6ltésének a megszervezése IS - a konyvtar altal. Sikerekrél nem konnyi
beszamolni, mert a pandémia sajnalatosan keresztiilhuizta a szamitasainkat, nem ugy valdosultak
meg a 2020-as terveink, mint ahogyan azt el6zetesen elképzeltiik. 2020. marcius 17-t61 junius
15-ig, majd 2020. november 11-t6l ismét zarvatartottunk, konyvcsomag-szolgaltatassal
iizemeltiink. Kozben augusztus 24-t6l megnyilt a konyvtar kapuja — korlatozott 1étszammal, de
mar be ismét tudtak jutni a hasznalok az intézménybe, a korabbi kivansag-konyvcsomag-
szolgaltatds wutan. A kozonségtalalkozok egy része ugyan Iétrejétt, am jelentds
l1étszamkorlatozassal (jarvanyprotokoll miatt) tudtuk csak lebonyolitani a programokat.
Dicsérendd a helyi KisDuna Tv munkdja, mert szétsugarzo miisorszorasukkal lehetové tették e
talalkozok egy részének széleskorli megtekintését (szerz6i engedéllyel, jogdij nélkiil). A
bezartsag kibillentett benniinket komfortzonankbol — a human eréforras rotacid - viszont
segitett 1étrehozni egy ,,virtualis konyvespolcot” a honlapunkon. A személyes taldlkozasok egy
része a kozonséggel attevodtek az online-térbe, ezt sikerként motivalt benniinket a tovabbi
innovaciora.

b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések

A 2020-as évre prioritast jelentett az, hogy az IKT eszkozoket fejlessziik, illetve korszertisitsiik,
lecserélve az elavult technikat. A legfontosabbd adatbazisunk szerverének lecserélése lett:
ugyanis a szamitogép tobbszori meghibdsodasa, ledlldsa normalis konyvtari mitkddésiinket
ellehetetlenitette. A computer cseréje megvalosult, igy a helyzetiink, a PC-hez val6 hozzaférés
a hasznalok részérél akadalymentesitett lett (az interneten is) és munkavégzésiink
normalizalddott.

c. az eredményeket jelentdsen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A kulturalis 6rokséghez tartozé javak multunk és jeleniink megismerésének potolhatatlan
forrasai (1197. évi. CXL. tv.) Konyvtarunk nemzeti vagyonként nyilvantartja és archivalja az



allomanyaba tartozo helytorténeti dokumentumokat. Pozitiv eredmény sziiletett: intézményiink
is nagyon gazdag kulturdlis kincset birtokol, de ezek 1étezésérdl kevesen tudnak a kutatokon
kiviil, mivel e gylijteményiink nem volt fenn a neten (csak zart gyljteményként, helyben
hasznalatra). Igy nem volt kereshetd, megtekinthetd (képi dokumentumokrél van szo),
hozzaférhet6. A Fortepan orszadgos sikere megmutatta, hogy milyen oriasi sziikség lenne ra,
hogy ez megvaltozzon, és a kozgyljtemény mindenki szamara hozzaférhetévé legyen. Régi
terviink volt, hogy digitalizaljuk értékes fénykép-, képeslapgylijteményiinket. A digitalizacio a
magyar kozgytjtemények régi adossaga.

A Dunaharaszti Varosi Konyvtar tudomanyos kutatohely a torvényt tekintve, a zarvatartas alatt
is szerettiik volna megoldani, hogy a képgyiijtemény nyilvanosan kutathato legyen. Most a
megvaltozott munkarend, a felszabaduldé human erdforrasok lehetdvé tettek azt, hogy e régi
addssagunkat rendezhessiik, €s gylijteménylink szabadon hozzaférhetéen megmutathassa
értekeit. Ugyanakkor védelem alatt maradtak, a torékeny régiségekhez nem kell hozzaférni,
mégis megtekinthetok. Ez a projekt valt a leghangsulyosabb fejlesztésiinkké — elére nem
betervezve — a jarvany miatt a 2020-as targyévben. Ehhez elengedhetetlen volt az, hogy a
fenntart6 vallalja a Szikla 21 OPAC uj moduljanak beruhazasat. Az a sokéves munka - amellyel
megmentettiink rengeteg képet a pusztulastol, illetve attol, hogy elvesszenek a szemiink eldl,
ha magangyijtd, vagy ha nem haraszti intézmény birtokéba keriil — most beérett, és online
archivumunkban nyilvanosan hozzaférhetévé, visszakereshetové valt. Tovabba honlapunkon
még Uj tartalmakat is kozzé tettiink. Olyan ,régiségeket” helytorténeti ritkasagokat
szkenneltiink be ¢és digitalizaltunk, amelyek kultartorténeti értékeket kozvetitenek kdzvetlen,
szitkebb kornyezetiink vilagabol. A 2020-as Munkatervben Kitiizott ,,tavolrol és helyben
elérhetd szolgaltatas fejlesztése” — az eldre nem latott abnormalis helyzet miatt - megvalosult.
Az IKR folyamatos frissitése biztositva volt 2020-ban is.

A megvaltozott extrém koriilmények, amelyek a Covid-jarvany miatt kialakultak negativan is
befolyasoltak az elére megtervezetteket. Munkank naprol-napra valtozott. Minden valtozasrol
a kiilonféle kommunikacids csatornak egyidejii hasznalataval értesitettiik hasznaloinkat, hogy
az emberek tdjékozatlansagat, bizonytalansagat mérsékeljiik. Célunk volt, hogy a rendhagyo
koriilmények-feltételek kozott is elérjiik célcsoportunkat. Minden évben szdmos rendezvénnyel
igyeksziink megtalélni a kiilonb6z6 generaciok, célcsoportok érdeklddési korét, hogy segitsiik
a kozosséget az informéacidszolgaltatas, a médiamiivelddés, a helyismeretkutatas, a kapcsolat-,
a koOzosségépités, tapasztalatok szerzése, ¢lménypedagogiai modszerek bevezetése,
egyittmikodési lehetdségek bovitése, a digitdlis irasbeliség fejlesztése, a kozosség
érzékenyitése, jO gyakorlatok bevezetése terén. Ezek a személyes taldlkozasi alkalmak
jelentésen lesziikoltek.

2. Stratégiai célok végrehajtasa (max. 1000 karakter)
a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Stratégiai célunk volt az, hogy az informéacidohoz nemcsak tradiciondlisan segitsiik a
hozzaférést, hanem a digitalis médiakornyezetben is. Terviink eldzetesen, a személyes
talalkozasok adta lehetdségekhez szabta a programok megvalositasat. A médiamiiveltség széles
korii fejlesztése modszertanat kényszerliségbdl évkozben meg kellett valtoztatni. A pandémia
innovaciot kényszeritett az intézmény zokkendmentes miikddésének megvaldsitasara. Az 0j
helyzet sziikségszerien megteremte az igényekhez valo alkalmazkodast. Ki kellett talalnunk,



hogy miként tudjuk megoldani a legalapvetobb konyvtari szolgaltatdsokat a kozosségi
kontaktus minimalizalasa mellett. Ezt rendszeres kulfoldi és hazai modszertan-kutatas,
tajékozodas eldzte meg. Reméltiik, hogy e tapasztalatszerzés segitségével zokkendmentes lesz
a konyvtar és a varos kozosségének a kapcsolata. Nem volt egyszerti atallitani benniink azt a
torekvést, amelyet sok éven keresztiil igyekeztiink magunkban — és a varosban - kialakitani,
hogy a konyvtar a 3. helyként funkciondl, azaz kozosségi tér. Ambivalens lelkiallapotot
eredményezett benniink az, amikor szembe kellett menniink a korlatozasokkal. A kdzosségi tér
fizikai dimenzi6, amely most bezarult. A kdnyvtari programok tanulast, az életmindség pozitiv
valtozasat segitd eszkdzok, és most ezek a szép és hagyomanyos konyvtari alkalmak nem voltak
kivitelezhetok.

Az online-vilag az, amely nem k&tdik sem foldrajzi helyhez, sem idobeli korlatokhoz. Ez azért
1s kiemelkedOen fontossa valt, mert hosszii idore — két terminusban is - be kellett zarni a
kozosségi térként is funkcionald konyvtarat. A zarvatartas alatt sikeriilt elkezdeni a teljes,
retrospektiv dllomanyellendrzést. (Eddig részlegesen tudtunk csak leltart késziteni.) A végso
eredményektdl azt varjuk, hogy konyvtari gyitjteményilink valdos mutatokkal rendelkezzen és
korszerii allomannyal alljon a hasznalok rendelkezésére, ahogyan azt a 2019-es hasznaldi
elégedettségfelmérés is megmutatta, illetve elokészitette.

b. apalyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Az érdekeltségnoveld palyazat a Covid-alatt is kiegyensulyozottabba tette a
dokumentumbeszerzést.

3. Szervezet (max. 1000 karakter)

A Dunaharaszti Varosi Kényvtar az alapdokumentumait 2020-ban (Alapito Okirat, Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat, Hasznalati Szabalyzat) a hatalyos jogszabalyokhoz igazitotta, és a
modositott dokumentumokat Dunaharaszti Varos Képvisel6testiilete elfogadta és hatalyba
helyezte.

A konyvtari szervezet tipikusan olyan hely, ahol a dolgozok folyamatosan ki vannak téve az
1smétlodo terhelések okozta stressznek. Ahhoz, hogy a tehetséggondozas, a palyamodell jol
mukodjon itt a konyvtarban, illeszkedni kell az intézmény szervezeti kultirajaba, 6sszhangban
a konyvtar stratégiai céljaival. A munkatarsaknak biztositani sziikséges a projektekben valo
részvételt, a munkakori rotacié lehet6ségét, a szakmai fejlodést elérhetdvé sziikséges tenni,
megfeleld feladatok, tanuldsi lehetdségek, a kollégakkal vald parbeszéd, a személyes
kompetencidk ndvelése és erdsitése, képzési-vonzod programok szervezése, visszacsatolasi
eszkozok fejlesztése altal. Ez lenne a jO uton-jaras, hogy megtalaljuk és megtarthassuk a
konyvtar igényeinek megfeleld6 munkatarsakat. Most ez a fontos tevékenység a sajnalatos
koriilmények miatt csorbat szenvedett.

A kiilonbozdé/monoton feladatok mellékhatdsokat okozhatnak, valamit pszichés és fizikai
kimeriiltség is felléphet. Ehhez jarult 2020-ban a Covid-jarvany, és az intézményi bezaras,
illetve azok a konfliktushelyzetek, amelyek a jarvany-protokoll koriil megjelentek a
konyvtarhasznald és a konyvtaros kozott: dolgozoinknak — asszertiv viselkedést Kellett
elsajatitaniuk és megvaldsitaniuk. A valsag nélkiil soha nem tanultuk volna meg ilyen gyorsan
véltani és alkalmazkodni. Megddbbentd, milyen hulldmvasutat tettek meg a konyvtarak, a



konyvtarosok az alkalmazkodas teriiletén. Nem meglepd, hogy a helyzet sokaknak még
frusztralo. Konyvtarunknak is megkellett hosszabbitania az ires allasra valo jelentkezés
hataridejét.

4. Infrastruktara (max. 1000 karakter)
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

A konyvtar épiilete Onkormanyzati tulajdon, aki partneriink abban, hogy a hasznalok
szempontjait szem elOtt tartd szervezetet tartson fenn, amely hossz tdvon biztositja
intézménytink atlathato, hatékony és korszerti miikodését. A tervezett mozgasérzékeld reflektor
atszerelése a kiilsé raktarban megvaldsult. Igy meg tudtuk oldani azt, hogy a visszahozott
dokumentumokat — a jarvanyiigyi eléirasoknak megfeleléen - 72 6ras karanténba helyezziik.

b. infokommunikaciés (IKT) eszkdzpark allapotanak valtozasa

Az informécids tarsadalom legfobb ismérve az, hogy az informécio elsészamu értékké valasat
a kozéppontba allitja. gy az informacidés munka novekvé fontossagra tesz szert. Az IKT, vagyis
az informaciés és kommunikaciés technoldgia névekedési iiteme konyvtarunkban lelassult.
Viszont a weboldalunkon keresztiil a technikai fejlédés sordn egyre szemléletesebbé valik, hogy
az emberek kozvetitd eszkozok segitségével szivesen kommunikalnak egymassal, mert egyre
tobben latogattak a honlapot.

C. egyéb infrastruktura

A betervezett Lexilinght segédlampa, az ) fénymadsold, az elromlott kamerarendszer cseréje, a
tintasugaras nyomtatd és a nagyteljesitményili sziinetmentes (a Szerverhez) tapegység
beszerzése a jarvany okozta tobbletkiaddsok miatt elmaradt. A leglényegesebb beruhéazas
viszont megtortént: a régi szervert sikeriilt lecserélni.

5. Gyiijteményi informaciok (max. 2000 karakter)
a. gyljteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

A Dunaharaszti Varosi Konyvtar tartoés dllomanyba vett gylijteménye a rendezés és a kiilonbozo
szempontl feltaras révén valik szolgaltatasra alkalmas allomannyd, mégpedig folyamatosan,
tervszerlien gyarapitott, a valos igényekhez igazitva, és eltéré idotartamra megorzott
gyljteménnyé. Régi elképzelésiink valt tervvé, majd a zarvatartas kinalta lehetdéség miatt
sikeriilt is megvalositani: a gyermekkonyvtari részleget Kibovitettiik a kézikonyvtar ,,rovasara”.
Meg tudom indokolni a gylijteményelhelyezés-valtoztatdas miértjét: a kézikonyvtar
faktografikus kiadvanyait leselejteztiik, mert az internet népszeriisége miatt mar senki sem
kereste — holt allomannya valt. A népszer(i albumokat, ismeretterjesztoket, monografiakat a
helyben hasznalhato allomanybol a kolcsonzo-részlegben helyeztiik el. Igy ezeket a mutatos
kiadvanyokat mar kikolcsonozhetik, hazavihetik az olvasok. Noha a prezensz-gytjtemény
karcsubb lett, kézikonyvtarunk mégis igényesebb, megujult arcat mutatja immar. Kozben
pathuzamosan megujult és kiboviilt a kolcsonzésre alkalmas dokumentumok kore.

Gyljteményfejlesztés valt sziikségessé a galérian 1évo részlegben, hiszen a gyerekolvasok
nagyszamu novekedése miatt a gyermekkonyvtari gyiijtemény orvendetesen folduzzadt, mert a
sok kis olvaso miatt sziikségessé valt a gyarapitas. A folyamatos gylijteményszervezés, a lehetd
legvalasztékosabb gyermekirodalom beszerzése miatt (az elrongyolddott, a duplum, a piszkos



mesekonyvek leselejtezésre keriiltek ellenére) nem tudtunk vonzoé arculatot kialakitani: a szoros
konyveket ugy kellett betaszitani a helyére. A rendelkezésre 4ll6 polcok mar nem tudtdk
befogadni az 0j konyveket: terjeszkedni kellett! Ez a terjeszkedés a megiiresedett kézikonyvtari
polcok iranyaba indulhatott. Az igy kialakitott ,,labirintus” nagyon tetszik a legkisebbeknek. A
gyermekkonyvtari allomany ,,gyermekszabasu lett”, a nyomasztd hatds eltlint: még kisasztal
kisszékekkel is elfért a ,,torpék birodalmaban™! A polcok szellGssé valtak, lehetségessé valt a
gyerekkonyvtar dekoralasa, szinesitése, hiszen a legkisebbek alapvetd igénye az ingergazdag
kornyezet. Az ilyen térben a gyerekek dertisebbé valnak, jobban tetszik nekik a ,.konyves
vilag”. A feleslegessé valt duplum - de még jo allapoti -, allomanybol kivont mesék megtalaltak
helytiket az 01j orvosi rendel6é gyerekvardjaban.

b. gylijteményfeltaras

Tartés nyilvantartasba vett allomanyunk naprakészen fel van dolgozva rogzitett rekordok
formdjaban. E feldolgozds nélkiil nem tudnank visszakeresni a gyljtemény egyedi
informacidhordozoit. A Dunaharaszti Varosi Konyvtar munkatérsai altal rogzitett konyvadatok
tovabb gazdagitjak a magyar konyvtariigyet, mert Szikla 21 adatbazisunk szolgaltatja a t6bbi
Pest megyei konyvtar felé az altalunk feldolgozott adatokat. Es ugyanez igaz forditva is: mi is
ingyenesen juthatunk bibliografiai adatokhoz az IKR altal.

C. allomanyvédelem

A Dunaharaszti Varosi Konyvtar nem gy{ijt €és nem OJriz muzealis dokumentumokat.
Helytorténeti Gylijteményiink kincseinek értéke az, hogy a harasztival kapcsolatos
informaciokat prezentdlja az érdekléddknek, a kutatoknak. Gytijtékori Szabalyzatunknak
megfelelden gondoskodunk a gytijtemény egészérdl, hogy potoljuk és ezaltal kizarjuk az
elhasznal6das miatti gylijteményhidnyokat. Ezért lehetdleg az ajandékkdtetek alloméanyba-
beépitésével, vasarlas vagy csere altal potoljuk a hianyokat, a legmesszebbmenden figyelembe
véve a hasznaloi igényeket. Amennyiben nincs mod a fentiekre, akkor ragasztassal, kotéssel
javitjuk a sériilt dokumentumokat. A Covid 19 miatt a targyévben el6térbe kertilt a fert6tlenités,
illetve a karanténban vald6 72 oras ,,pihentetése”, a majd kolcsonzésbe visszakeriild
dokumentumoknak.

d. digitalizalas

2020 év soran 9026 fotot ¢és 214 régi képeslapot — Dunaharasztirol - digitalizaltunk, és
honlapunkon elérhetévé tettiink. Igy lehetévé valt az, hogy online is hozzaférhetévé valjanak a
Dunaharaszti Varosi Konyvtar Helytorténeti Gylijteményének kincsei, legy6zve a hely és 1d6
dimenzidjanak korlatjait, akaddlymentesitett lett e gylijteményiink is. Innen barki letdltheti,
akar kinyomtathatja masolatként — forrasként megjelolve a Dunaharaszti Varosi Konyvtar nevét
- a régi kincseket.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek) (max. 3000 karakter)
a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatdsok eredményei

Terveink szerint szerettiik volna legalabb a 2019-es rendezvényszamot elérni, amely 90
programot jelentett. A célcsoportokat az esélyegyenldség felé nyujtott segitség tobbféle formaja
alakitotta ki. A hatranyos helyzetli személyek nehézségei nem mindenki eldtt ismeretesek.



Talan ezért van jelen a tarsadalomban az izolacid, az intolerancia. Az érzékenyitést mar
gyerekkorban jo kezdeni: terveinkben szerepelt olvasodtabor kerekesszékes irondvel, aki
sziiletésétél mozgaskorlatozott. Minden évben hivunk konyvtirunkba német nemzetiségii
irodalmat népszeriisité eléadot, irot, mert Harasztin is nagy az asszimilacid, holott a német
identitas és nyelv birtoklasa nagy gazdagsag. A nyugdijas korosztaly (ebben a célcsoportban
sok a maganyos 1d6s) és a csaladok veszik a legtobbszor igénybe a konyvtari szolgaltatasokat,
ezért lehet mindig rajuk szédmitani; ismereterjesztd eldadasok, ird-olvaso-talalkozok tervei
fogalmazodtak meg az eldzetes konyvtari ajanlokon.

A fejleszt6 pedagdgus kolléga olyan didkokat valasztott ki a bibliotrapias talalkozokra, akiknek
olvasasi nehézségeik vannak és — bar mar nem kicsik — nehezen tudjak kifejezni magukat. Ez a
prevencios €s segitd modszer, helyet kapott a konyvtarunk szolgaltatasai kozott, miutan egyik
kollégank erre képesitést szerzett. Ezeken az alkalmakon olyan intenziv verbalis asszociativ
munkat végziink, amely sordn a valasztott szoveg egzisztencialis témdajahoz és érzelmi
motivumaihoz a konyvtaros orientald kérdései segitségével €s spontdn megbeszElés Utjan
szabad asszociaciokat tarsitunk. Beillesztjiilk a foglalkozasokba kezdéskor a zenét, hogy
,hangolddjanak™ a gyerekek, a jatékot, mint a bemelegités €és a bizalom kialakitdsanak egyik
eszkozét. A szoveg altal hivott témahoz kapcsolddoan megkiséreljiik az el6hivott sajatélmeény
megbeszélés utjan vald megdolgozasat, hogy a résztvevok a csoport segitségével képessé
valjanak a problémaik atdolgozasara és belsd erdforrasaik mozgodsitasara, s eljussanak egy
onmagukrol sz6l6, mas moddon nehezen elérhetd tapasztalathoz, ami motorja lehet a
személyiség €s az €lett pozitiv iranyt valtozasanak. A szoveges részt mindig rajzolas koveti,
mert a grafika varazsa maradandova teszi az élményt, hiszen kézzelfoghato ,,eredmény”
sziiletik. (Az itt elkésziilt alkotasokat terveink ellenére nem tudtuk kiallitani a visszatérd
zarvatartas miatt). Ezzel a foglalkozassal is csokkenthet6 a mindennapi stressz okozta
fesziiltség, az izolacio és az ebbdl fakado nehézségek.

A kisgyermekek beszoktatasa a konyvtarba — a Diihong6 — érdeklddés hidnyaban, a pandémia
miatt a masodik félévben sziinetelt. 2020-ban a kényszer{i bezarasok miatt csak 26 alkalommal
talalkozhattak az érdeklodok konyvtari programmal, talalkozoval; 2019-ben 9 kiallitast, 2020-
ban 6 kiallitast sikertilt bemutatnunk.

Az olvasoétabort szintén elhalasztottuk. Az civil szervezetek bevonasaval 1étrejott Jatékdélutan
sorozata is félbemaradt; viszont pozitiv fejlemény, hogy a sokéven keresztiil felépitett bizalmi
kapcsolat nem sériilt, hanem tovabbra is aktiv, amelyre épiteni lehet a jovoben — a jarvany utan
- is.

b. helyben elérhetd szolgaltatasok

Koényvtarunk tradiciondlis szolgaltatdsa a helyben (konyv, folydirat, jsdg) olvasds, amely
sajnos 2020-ban a zarvatartas miatt jelent6sen visszaesett: 2019-ben a konyvtari latogatasok
szama: 29.626; mig 2020-ban 15.538 6 volt. Konyvtarunk, mint alkotomiihely (makerspace) a
nyomtatas, szerkesztés, munka a komputeren, 1ényegileg nyilvanos ,,iroda”, és a reprografiai
szolgaltatasaink 2020-ban: fénymasolas, szkennelés is hasonlo aranyban csokkentek. Iratfiizés,
laminalas-szolgaltatasainkra is nehéz id6k vartak; még inkabb azokra, akik igényelték volna
helyben elérhetd szolgaltatasainkat, mert a jarvanyiigy-zarvatartas miatt nem vehették igénybe
mindezeket.



A Dunaharaszti Varosi Konyvtar jelentds forrasokat fektet a keresdfeliiletek fejlesztésébe.
Integralt konyvtari rendszerilink eszkdzigényeit az adatbazis és a hasznalat méretei szabjak meg.
A nyilvanos, mindenki altal hasznalhaté szamitogépes katalogusunk (OPAC) 2
munkadllomassal rendelkezésére all a hasznaloknak. Kapacitasukat mar 2019-ben
megterveztiik és a fenntarto biztositotta a megfeleld fejlesztést. Ha a hasznaloknak nehézséget
jelentett a kezelésiik, vagy a munkajukhoz, irodalomkutatasukhoz sziikséges relevans
szakirodalom felkutatasa, akkor munkatarsaink minden esetben — hasznaloképzés formajaban
— kozosen megoldottdk. Ugyanakkor a hasznalok rendelkezésére all négy workstation,
amelynek sebessége mar megfeleld és kielégiti a személyiszamitogéphasznalok igényeit, a
frissitést altal megkdvetelt teljesitményt is. Integralt konyvtari rendszeriink nemcsak egy
programot és egy nagygépet — amelyet 2020-ban lecserélhettiink ujabbra - jelent, hanem egy
kiterjedt halozatot, termindlokkal ¢s az ezeket Osszekotd kabelezéssel, csatoloelemekkel,
segédgépekkel. A 2.000 Mbt/s sebességli (ezt 2020-ban szolgaltatovaltassal tudtuk elérni,
korabban 10 Mbt/s volt), DSL technologia, kabelmodem savszélességli internet népszeri
szolgaltatasunk, kiilondsen egy helyi rehabilitacidés intézmény tagjai altal. Informécidval
szolgalunk minden hozzank betérének, vagy informalunk az online térben (is) a konyvtar és a
konyvtari rendszer szolgéltatasairol.

c. tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

Akarcsak az iizleteknek, a konyvtaraknak is vonzéva, kelend6vé kell tenni, a ,kinalatot”. Jo
imazst kell formalni. Ha a koriilményeket egyszertibbé, konnyebben kezelhetébbé tudjuk tenni,
akkor a konyvtarhasznald kiigazodik a konyvtari rendszerben. Beiratkozashoz kotott
szolgaltatasunk az eldjegyzés (1.084 alkalommal volt 2020-ban), a foglalas (1.731 alkalommal
volt 2020-ban) a kolcsonzés hosszabbitasa (18.823 volt 2020-ban), az Orszagos
Dokumentumellaté Rendszer igénybevétele. Korlatozas nélkiil vehetd igénybe az e-mailen, a
telefonon vald tajékozodas. Mindezek igen kedvelt, és a pandémia ideje alatt is ugyanolyan
rendszerességgel tavolrol igénybevett szolgaltatasaink.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Rendezvényink, képzéseink, kiallitasaink célja a 2020-as Munkaterv szerint — kapcsolatépités,
generacio-, helyismeretkutatas, tapasztalatok szerzése a kozdss€égépités terén, mintaprogramok
gyakorlatok bevezetése, egyiittmiikodési lehetdségek bovitése, a digitalis szolgaltatasok
bemutatasa, olvasas népszerusitése, kapcsolatépités-, programszerkezetek innovacioja-épitése
sordn, a kozosség érzékenyitését célzo kezdeményezések, az élményalapt tanulas-fejlesztése-
jo gyakorlatok. Minden projektiink soran torekedtiink az emberi kapcsolatok fejlesztésére, az
Uj ismeretek megszerzése-bovitésére, a gondolkoddképesség, az empdtia, kivancsisag, a
batorsag, tapintat fejlesztésére, az egymadsra vald odafigyelésre, a tabutémak felolddséra, a
bizalmi viszony kialakitadsara. Mert ha az érdekl6dok meghallgatjdk mésok véleményét egy
adott t¢émaval kapcsolatban, ek6zben megnyilnak egymas eldtt, megismerhetik a masik embert,
de onmagukat is, valamint er6t merithetnek az énkép tudatos kialakitdsdhoz, a belsd utak
megtalalasdhoz, a tolerancia, az identitdstudat fejlesztéséhez. Amikor a kozos irodalmi
élményeken keresztiil az egyén kozelebb keriil onmagahoz, felmeri vallalni sajat érzelmeit és
kozben elsajatitja, hogy azokat kontroll alatt tartsa. A masik embert megismerve kozos
érdeklodési pontokat talal, ez fokozza az empatiagjat, a toleranciajat. Mindez a
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személyiségfejlesztést segiti, ugyanakkor a kozdsség kohézigjanak erdsitését is



eredményezheti. A kozonségszervezes beépiil a mindennapi konyvtari tevékenységek szerves
részébe — tudasforrasként. A konyvtari programok végiil is tanulast segité eszkdzok. Tudtuk,
ha megvalésul ez a fejlesztés, akkor a varos lakossaganak az életmindségében pozitiv
valtozasok torténhetnek. Mivel a jarvany miatt tobbszor kertilt sor korlatozasokra, s6t bezarasra,
csak terveink egy részét valosithattuk meg. 26 alkalommal kertilt sor programra (kdnyvtari ora,
nemzetiségi-, ismereterjesztd-, irodalmi eldadasok, Diihongd, Jatékdélutan, biblioterapia,
kiallitas) amelyen 631 f6 vett részt. (2019-ben 90 alkalom, 1498 f6 vett részt. Latogatok szama
2019-ben 29.626 6, 2020-ban: 15.538 {06)

e. online feliiletek (honlap, k6zdsségi média)

Az ,okoskonyvtar” — amelyre torekedtiink - a modern konyvtari fejlesztés gyakorlata és
koncepcidja, amely a digitalizalt héalézati és egyéb informacidés technoldgian alapul.
Kooperativ, képes mas rendszerekhez csatlakozni, és informaciokat dtvenni, beépiteni. Nyitott,
kommunikativ, jellemz6 a kollaboraciora valo képesség. A dhbiblio@dhbiblio.hu a vilaghalon
nemcsak reprezentdlja a Dunaharaszti Varosi Konyvtarat, nemcsak a konyves kornyezet
latvanyaval hat, de folyamatosan b6viilo — sajat - tartalmakkal, helytorténeti irasokkal, online
katalogussal, digitalis kép-bemutatassal all az érdekléddk rendelkezésére. A honlapra 9.741 6
17.724 alkalommal latogatott el 2020-ban. Ez jelentds ndvekedés 2019-hez képest: amikor
1.000 f6 vette igénybe a Web 2.0-at, és 1.810-ben Kattintottak az OPAC-ra. A fejlodés a
pandémia miatti valtoztatasok eredménye.

A koOzosségi médiaban is igyeksziink helytallni (www.facebook.com/dhbiblio). A
jarvanyidoszak alatt a tajékoztatast nagyban segitette mindkét online feliilet, valamint a
hagyomanyos plakatolas és a rendkiviil népszerti konyvtari rovat a varosi ujsagban is.

7. Minéségiranyitas (max. 1000 karakter)
a. hasznaloi elégedettségmérés
2020-ban nem késziilt felmérés, mert 2019-ben ez megtortént. Minden évben
nem lehet erre rdvenni a hasznalokat, mert nem értékelik ezt a gesztust, agy
érzik, hogy feleslegesen zaklatjuk 6ket. Ugy gondoljak, hogy jobb lenne, ha a
konyvtar mas iranyba fektetne energiat. 2020-ban a 2019-es eredményeket
igyekeztiikk felhasznalni a Munkaterviikhoz, illetve ehhez koordinaltuk a
feladataink sorrend;jét.

b. Onértékelés

2020-ban az értekezletek soran megbeszéltik a jarvanyligy mentén felmertilt
konfliktus-helyzeteket, a sikeres/sikertelen megoldasokat megvitattuk, és a helyes
asszertiv viselkedést megprobaltuk modellezni, begyakorolni. A lelki terhelést,
amelyet a kudarc érzete kivaltott, atbeszéltiik, probaltuk a nagy nyomadst, a
hullamvasut-érzést csokkenteni a lelkekben.

C. megyei hatokorii varosi konyvtar segitd szerepe a mindségiranyitas
elokészitésében (1997. évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjan)
A Hamvas Béla Megyei Konyvtartdl Ilehetdséget kaptunk ingyenes
Mindségiranyitasi tanfolyamon részt venni. Mivel mar tobb munkatars részt vett
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ilyen tovabbképzésen, és a jarvanyligyi korlatozas miatt kérdéses volt, hogy a
tanfolyam megvalosul-e, nem jelentkeztiink.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (max. 1000 karakter)

9. Partnerségi egyiittmiikodések (max. 1000 karakter)
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyljteményi, kozmiivelédési, kozoktatasi
egylittmiikodés és az onkéntesség

Konyvtarszakmai egylittmitkodésiinket az MKE Pestmegyei Szervezete keretében bonyolitjuk,
melybe szakmai tovabbképzések, kapcsolatépités-tartds altal tagozddunk. Varosi szinten
rengeteget profitalunk személyes kapcsolatainkbol, amelyek sziikebb lakohelyiinkbdl,
érdekl6dési koriinkbdl kifolyolag fakadnak. A lelkes és jol reklamozott szakmaisag vonzza a
partnerséget, mert iranyt mutat arra, hogy mas utakon is el lehet jutni a célhoz. Egy masik utja
a problémak megoldasanak az, ha bekapcsolodunk a varosi jelzérendszerbe. Itt megtalaljuk
azokat a potencialokat, akik szintén érdekeltek abban, hogy élhetdbb, emberibb viszonyokat
alakitsunk ki sziikebb kornyezetiinkben, amelyet egy jol felépitett szocialis halo segit.

Mivel ebbe az iranyba el kellett indulnunk, poétolhatatlan segitséget nyujtottak-nyujtanak az
onkéntesek, a civilek. Két onkéntesekbdl allo koézosség is tamogatja konyvtarunkat, a
Jatékdélutant megszervezve 2012 6ta, a Dunaharaszti Kornyezetbaratok Egyesiilete és a Szent
Erzsébet Karitasz.

A kozérdekli onkéntes tevékenység feltételeit a 2005. évi LXXXVIIIL. tv. szabalyozza. Az
onkéntes munka hivatalosan nem helyettesiti a fizetett munkaerét, és nem is tekinthetd
konkurencidjanak (hisz a motivacio is mashol gyokerezik). Az 6nkéntes nem veszi el a kereseti
lehet6séget mastol, viszont olyan feladatokat teljesit, amelyek rendkiviili alkalmakra szolnak
¢s nagy haszonnal birnak. Az egyik ,,haszon” egy igen fontos tarsadalmi tke: a bizalom. Az
onkéntesség hajtdereje az elhivatottsag €s a segiteni akards, “fizetéeszkoze” pedig egyfajta
moralis valuta: a nyujtott segitség pozitiv hatasa a masik ember életére, a hala és a kdszonet az,
amiben az onkéntesnek része van, valahanyszor juttatas nélkiil adja oda egy ligynek, vagy
embertarsainak szabadidejét. Az onkéntesség kivalo jellem- ¢és kozosségformalod tevékenység,
erositi az empatikus képességeket €s a feleldosségvallalast — példaképet teremtd. Bepillantast
enged abba, hogyan is tud egy szervezeten beliil tobb kiilonb6zé ember 6sszehangolt munkaval
egytittmikddni. Segitok nélkiil sok minden dsszeomlana. ,,Olyanok 6k, mint a haz falaban a
kotdéanyag. Levakolva nem latjuk, de tudjuk, hogy ott van, kitolti a réseket €s egyben tartja a
falat. Az onkéntesek is kitoltik a réseket, viszik, amit lehet, hogy mas nem vinne. Ha nincs
Osszetartd erd, akkor minden széthuz”. Onkénteseink szabadidejiiket dldozzak azért, hogy
masok élete konnyebb legyen, nagy terheket (anyagi és humanerdforras tekintetben) vesznek
le a ,.konyvtar vallardl”. Civileink munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a konyvtari
szervezet ¢életében, olyan szolgaltatasahoz, funkcidjanak betoltéséhez nyujt személyes
segitséget, amelyet mai munkavallaloi Osszlétszam nem tudna megnyugtatéan ellatni. Ezért
onkénteseink tevékenysége (fogadd) konyvtarunk céljainak megvalosulasa érdekében
kiemelkedd jelentdségii.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei (max. 1000 karakter)
a. akonyvtar megjelenése médiumokban

Az olvasas elsdsorban olvasas utjan terjed. Konyvtaros hivatasunk elsésorban arra kotelez,
hogy az egyetemes ¢és a nemzeti kulturalis 6rokség megdrzését és tovabbadasat méltoképpen
teljesithessiik. Kiildetésiink, hogy a torvényileg rank bizott szellemi vagyont a digitalis kor



szakmai kovetelményeinek megfelelden, a tudés és az etikus magatartas irant elkotelezetten, a
jelen és a jovo javara kezeljik. A magunk szakmai kompetenciai altal kidolgozott és
habitusunkbol adodé eszkozeivel hozza szeretnénk jarulni az emberi jogok, a demokracia, a
jogallamisag, az esélyegyenldség és az informécio szabadsadganak biztositasahoz. A konyvtar,
mint az emberiség kulturaja irant elkotelezett, soha nem szolgalhat ki csak egy politikai iranyt,
vilagnézetet, vallast. Mi nem itészek vagyunk, hanem értékkozvetitok. Az a kiildetésiink, hogy
e boldogitd hivatas segitse boldogulni és boldogabba lenni a hasznaldkat. Ezért igyeksziink
tizenetiinket eljuttatni mindenkihez, ahogy a konyvtar szolgaltatasai révén megkeresi az
embereket — és nemcsak az érdekldddket. Online és hagyomanyos modon (sajto, Tv, radio,
honlap, facebook, hirlevél) folyamatosan reklamozzuk a tevékenységeinket, profiljainkat,
szolgaltatasainkat. Kiilonosen sikeresek voltak 2020-ban a honlapon és a varosi Ujsagban
megjelent hirek-cikkek. Erre visszajelzések torténtek, konyvajanloink nyoman keresték a
bemutatott miiveket. A Dunaharaszti Hirekben megjelent honismereti-rejtvény nyoman uj
kutatasok jelentek meg és egy ij honismereti mozgalom kialakulasa kérvonalazodik.

Ez a torekvés a pandémia hullamzé valdsagaban egy kiszamithat6 jelenlétet adott nekiink. Mert
a konyvtar minésége nem csak mindségi dijak meglétén mulik, hanem azon is lemérhetd, hogy
mennyire sikeresek a hasznaldi. Kutatdsi és szervezési készségek fejlesztését is segiti az
irasmiivek készitése. Ezt igyeksziink kommunikalni a hasznéaléink felé, ahogyan azt a tények
bizonyitjak, hogy a rendszeres konyvtarba jaré gyermekolvasokbdl sikeres egyetemistak, €s
értelmiségiek valtak.

b. 1épések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikécid)

Igyeksziink minden féorumon megjelenni, és tajékoztatni (plakaton, facebookon, e-mailen,
utcan, lizletben talalkozva, Gijsagban, telefonon, hirlevélben). Nagyon fontos szamunkra, hogy
informaljuk mind a fenntart6t, mind a hasznal6t és hogy — pozitivan - formaljuk a rolunk
kialakitott véleményeket. Hiszen a vildg allanddan valtozik, igy a konyvtar feladata, a
konyvtarosok munkaja is. Meg kell Gjulni a szakmanak, valaszt kell folyamatosan keresni és
adni az uj kihivasokra. Nem varhatjuk el a kiviilallotol, hogy a szakmai a dontéseinket
megértsék, viszont mint embertarsunkat megillet mindenkit az, hogy értesiiljon az 6t érintd
hirekrdl, informaciokrol. Prioritas szamunkra az, hogy visszacsatoljunk, valaszt adjunk
felmeriild kérdésekrdl, hidnyos értesiiléseket kiegészitsiink, helyesbitsiink. Most erre a
pandémia alatt kiilonosképpen nagy hangsulyt fektettlink - ennek eredményességét
megtapasztaltuk -, és ezért és fogunk a jovoben is. Az egyik legfontosabb tarsadalmi téke a
bizalom. Ezt nagyon nehéz kialakitani, de megéri a faradsagot, mert ez az alap, és erre tudunk
épitkezni hosszu tavon is. Erre épithetjiik a konyvtari stratégiat, a direkt moédon formalt arculat
felépitését.

11. Osszefoglalé a megyei hatokori varosi konyvtar altal (max 1500 karakter)
a. amegye teriiletén miikodd konyvtarak egylittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasair6l,
b. akonyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyujtott szolgaltatasairol,
c. atelepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacid
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol,



A megyei konyvtaron keresztiil tobbféle mddon kaptunk tdjékoztatast levélben feltett
kérdéseinkre. A pandémia ,hullamvasut”-idején ez nagyon hasznosnak bizonyult: fenntartonk
felé tudtuk kommunikalni a szakmai iranyokat, feladatokat, amelyek — 0j kihivasként - szembe
jottek veliink.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol (max 1500 karakter)
a. milyen Uj szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémids helyzetben a
konyvtarhasznalok kiszolgalasara? (felsorolas)

A kényszerii zarvatatas alatt kezdtiik el a teljeskorii allomanyellen6rzést (amely 2021-ben is
folytatodik): ezért az egész gyljteményt atforgattuk, frissitettiik, dtrendeztiik, modernizaltuk,
kiemeltiink kiemelkedetten fontosnak tartott részleteket. gy remélhetden olyan
gylijteményrészek is szem elé, a fokuszba fognak keriilni, amelyek eddig nem kaphattak kelld
hangsulyt, figyelmet. Folfrissitettiik, a kordbban 1d6-, és humanerdforrds hidnya miatt
sziineteltetett idoseknek-hazhozszallitast. Digitalizaltuk az eddig dobozok mélyén ,,rejtegetett”
9.240 db-os fotd és képeslapgylijteményiinket. Megvasaroltuk 6nkormanyzati tamogatassal az
ehhez sziikséges modult, igy online is hozzaférhetdvé tettilk a helytorténeti gylijteményilink
egyik legérdekesebb részét. Honlapunkat frissitettiik 0j tartalmakkal — tébbek k6zott a helyi
kutatasokat végz6 didkok szakdolgozataval, amelyek nyilvanossa tételéhez megszeretiink tobb
engedélyt is. Tobbszor lett egyetlen kapcsolattartési eszkéz az online tajékoztatas. Uj — és
gyorsan népszeriivé valt - szolgaltatdsunk a konvvcsomag Osszeallitas.

b. részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

A tavaszi zarvatartds alatt Dunaharaszti Varos Onkorményzata Hivataldnak munkatarsaival
egyittmikodve diszpécser-szolgalatot szerveztiink azért, hogy telefonon keresztiil tartsuk a
kapcsolatot a lakossaggal, illetve az id6ésgondozas, ételkihordas eligazitasaban mikodtiink
egylitt a szocialis osztaly munkatarsaival.

c. milyen segitséget kapott a megyei konyvtartol a veszélyhelyzet és a
jarvanyligyi késziiltség alatt?

Tamogatoi segitséget kaptunk a megyei konyvtartol érdeklodésiinkre a jogszabalyi hattér és
az Ujranyitds modszertani kivitelezésérol, fokozatos megoldasairol.

Osszesen: maximum 16.500 karakter

To6th Marianna

intézményvezetd



