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Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni Taborosi Zoltanné igazgatdndnek a szakdolgozat

elkészitésében nyujtott segitségét.



1. Bevezeto:

Dunaharaszti torténeti elbeszélései alapjan a 17. szazadtol lehet adatokkal
kovetni a lakossag Osszetételét. Ez alapjan elmondhato, hogy mar ebben az
idészakban is éltek fogyatékos, és hatranyos helyzetii emberek a faluban. Oket a
lakossag a kor normai szerint itélte meg, €és probaltak résziikre segitséget
nyujtani.

A tarsadalmi hatranyba jutast, csak fokoztak az orszagot — igy a
telepiilést- sulytd haboruk és a falut ért természeti katasztr6fak is. Az 1956-0S
jeges arviz, majd ugyanabban az évben tortént foldrengés a teljes lakossagot
nincstelenségbe sodorta. Ekkor egy orszagos méretli tarsadalmi Osszefogast
lehetett 1atni, amely megadta a lehetdsége egy jobb élet kialakitasa felé.

A Rakosi korszak, majd az ezt kovetd kozel 40 évig tartd idOszak alatt a
tarsadalomban nem léteztek hivatalosan hatranyos helyzetiiek, bar mar ekkor is
¢ltek ilyen emberek. Fogyatékos személyek szintén voltak, de 6k nem
¢lvezhették az dket megilletd jogokat.

A fogyatékkal ¢€lok esetében valtozast az 1970-es évektdl a nagyobb
konyvtarak életében lehetett latni, bar ez kozségi konyvtar 1évén Dunaharasztin
nem érvényesiilt. A hatranyos helyzetli lakosok €s olvasok, csak az elhivatott
konyvtari dolgozoknak koszonhették egyedi igényeiknek és problémaiknak a
megoldasat. Az atfogd és hatékony ellatérendszer kialakitisa csak az 1
konyvtarépiilet elkésziilése utan valosulhatott meg, de ez sem hozott teljes
sikert.

Szakdolgozatom témavalasztasa kotddik eredeti hivatasombol adodo
magas empatids készségemhez, mely vonz az elesettek és raszorultak felé. Ez a
képesség ad motivaciot arra, hogy masokon tuddsomhoz és lehetdségemhez
képest segitsek. Szeretném feltarni, hogy melyek azok a hianyossagok, melyek
stirgds valtoztatasra szorulnak ahhoz, hogy a konyvtarunk eleget tegyen torvényi
¢s emberi kotelezettségének. Bemutatom, hogy milyen nagy a felel0ssége a

konyvtarosnak egy  fogyatékos ¢és  hatranyos helyzetli  olvasoval,



konyvtarlatogatoval szemben. Meg kell taldlni a célcsoportokat, és a megfeleld
modot is a segitségre.

Egy tarsadalomban természetesen lehetnek egyenldtlenségek, hiszen
személyiségenként kiillonbozdek vagyunk. A 1ényeg mégis az esélyegyenldség
lenne, vagyis az, hogy tarsadalmi okok ne akadilyozzdk meg az embereket
abban, hogy a benniik rejlé lehetdségeket kiteljesithessék. Mindenkinek meg
kell arra adni az esélyt, hogy kihozhassa a maximumot magabdl, és az Ot
megilletd helyet elfoglalhassa a tarsadalom ranglétrajan. Minden allampolgarnak
joga van emberhez mélto ¢letet ¢€lni. Ez kell, hogy vezérelje a felelds
kormanyzati szerveket, de minket, kulturalis teriileten dolgozodkat is. Nekiink
nincs modunk arra, hogy anyagi javakkal tdmogassuk ezeket az egyéneket, de
arra lehetdséget kaptunk, hogy egy magasabb eszme — a kultira és a konyvek-
segitségevel olyan érzéseket €s eszmeket adjunk a keziikbe, amitdl ismét teljes
értéklinek és nem utolsosorban embernek érezhetik magukat. Meg kell probalni
olyan segitséget adni a keziikben, aminek a segitségével el tudnak azon az Gton
indulni, amely hatranyukbol kimozdithatja ¢€letiiket. Ebben a helyzetben sokszor
az is tdmaszt jelent, ha informdaciot kapnak azokrol a helyekrdl, ahol segitséget
kaphatnak életiikben.

Az 1dosekre kiilon gondot kell forditani, hiszen 6regedd tarsadalmunk
miatt egyre tobb nyugdijas korti ember ¢l kozottiink. Nagyon sokan magényosan
¢s rossz anyagi koriilmények kozott €l. A veliik vald kapcsolattartas sokszor az
egyetlen lehetdség szdmukra a kiilvilag felé. Véarosunkban harom nyugdijas
csoport is mitkddik, de még igy is sok magéanyos idds ember ¢l itt.

A masik kiemelkedden fontos feladat a gyerekekkel vald foglalkozas. Ez
azért fontos, mert a fiatalok egyre kevésbé tudnak szabadidejiikben magukkal
mit kezdeni, nincsenek tisztaba sajat szemelyiségiik adta lehetdségekkel. Egyre
kevesebb jelentdséget tulajdonitanak a tanuldsnak, igy iskola utan sem az lesz az
elsé feladatuk, hanem valamilyen haszontalan tevékenységgel toltik el idejiik

nagy részét. Ezért kellene lehetdség szerint még tobb foglalkozast €s programot



késziteni szamukra, hogy igy legalabb hasznosan ¢€s atvitt értelemben tanuléssal
teljen el idejiik.

Fel kell kutatni, hogy melyek azok a kiaknazatlan lehetoségek, melyek az
adott targyi, anyagi, ¢és személyi feltételek mellett megvalosithatéak lennének

egy még jobb és humanusabb informacios kdzpont elérése érdekében.



2. Dunaharaszti rovid bemutatasa:

Dunaharaszti Budapesttel kozvetleniil hataros telepiilés. Eszakon
Soroksarral, keleten Alsonémedivel, délen Taksonnyal szomszédos, nyugaton a
Duna soroksari aga alkotja természetes hatarat, itt hajokikotovel is rendelkezik.
A varos a Pesti-siksag, a Solti-lapaly és a Kiskunsag talalkozasanal teriil el. A
tajat az Os-Duna kavicshordaléka épitette. A banyahomok mellett szikes
teriiletek 1is talalhatok. Az éghajlat alfoldi jellegli. Az allandé népesség
Osszetétele: magyar, német, cigany és bolgar.

A mai varos teriiletén késd bronzkori urnatemetot és szarmata temetot
tartak fel a régészek, aranylelet is kertilt el6. A romaiak idején kereskedelmi ut
vezetett 4t a Dunan e térségbe. Védelmére erddoket emeltek. A honfoglalas
idején Arpad fejedelem szallasteriiletéhez tartozott. Kozvetlen szomszédsagaban
a honfoglalé fejedelem unokaja, Taksony vezér alakitott ki szallasteriiletet.
Ennek is tulajdonithatéoan a teriilet kiralyi birtok volt a kozépkorban. Nevét
elészor a tatarjaras elott, 1229-ben emliti egy oklevél. 1270-ben Taksony
hataranak bejardsakor szélnak a haraszti erdékrdél. Matyas kirdly uralkoddsanak
1ddszakaban a térség legnagyobb iskoldval is rendelkez6 telepiilése volt. A torok
idékben teljesen elpusztult. A helység Buda torok aloli felszabaditdsa idején
pusztulhatott el, de egy évtized multan Gjra kezdett népesedni. 1696-ban 45,
1703-ban 82 csaladfot regisztraltak.

Ez 1d6 tajban mar folyamatban volt a német lakossdg megtelepedése a
vidéken. Az elsOk kozott német ajku telepesek érkeztek a kozségbe.

Mintegy 200 évig Haraszti folyamatosan fejl6dd, németajka kozség. A
telepiilés rovidesen ismét teriiletkozpontta valt. Plébanidjahoz hat koérnyekbeli
kozség tartozott. A Rékoczi szabadsagharc bukasa utan 0j birtokosai lettek
Dunaharasztinak: a bar6 Laffert familia tagjai. A XVII. szazad végén Forstner
Karoly altal épittetett fatemplom helyén 1718-19-ben Laffert Ferdinand
emeltetett ) templomot, ez azonban hamarosan sziikknek bizonyult. Ezért

lebontottdk, s a helyén Jendrassyk Alfréd tervei alapjan neogdtikus stilusban



1903-ban felépiilt az 1) templom, melyet 1904. augusztus 20-an szenteltek fel
Szent Istvan kiraly tiszteletére.

A helység novekedése kozel kétszaz évig csak atlagos iitemben zajlott. A
fovaros kozelsége adhat arra magyarazatot, hogy a XX. szazad elsé felében
Iényeges novekedés allt be. Az itt élok kozel 40 %-a dolgozott az iparban és a
mezOgazdasagban, Az ipar jelenléte szamottevd mar a szazadeldn is. Az 1j,
nagyobb fellendiilés a XIX. szdzadi vasutépitésekkel kezdddik. Az 1
vasutvonalak révén a kozség egyszerre nagyon kozel keriil Budapesthez, s alig
20-30 év alatt a kornyék egyik legjelentésebb telepiilésévé valik. Igy alakul ki a
tobb szerepkorii kézség, Dunaharaszti, mely a Millennium idején kapta — a
korabbi Haraszti név helyett — végleges mai nevét.

Dunaharaszti torténetében az utolso tiz év fejlédése megvaltoztatta az
ezredfordulora a telepiilés szerepét. A varos az elmult években igen nagy
gazdasagi fejlédést ért el. Ennek nyoman meghiromszorozodott a varos
munkahelyeinek a szdma. Az ingdzds lecsokkent, és Dunaharaszti ipari-
kereskedelmi szerepkorti, a térség mas telepiilései szdmara is munkalehetdséget
biztositd teriileti kozpontta valt. Tobb jelentds vallalkozas koltozott elsdsorban a
telepiilés hatardban kialakitott iparteriiletre. A Budapestet koriilvevo
agglomeracids Ovezet egyik legfontosabb ipari munkahelyi, kereskedelmi és
oktatasi-miivelddési kozpontjava ndtte ki magat. Pest déli kapuja lett, melyet
sokretli és stirli kozlekedési halozat kot Ossze a fOvarossal és a kornyezd
teleptilésekkel. Rohamosan fejlédd Iparteriilete kozel 4000 embernek ad
munkalehetdséget. Bolcsddéje, 4 6vodaja, 3 altalanos iskolaja és 1 kozépiskolaja
biztosit az itt lako és idejard gyermekek részére szinvonalas nevelést €s oktatast.
Nagy ¢élelmiszer aruhazak, folyamatosan boviild egészségiigyi halozat,
szinvonalas kulturalis, mlivészeti rendezvények, konyvtar és miivelddési haz,
helytorténeti emléktar, zeneiskola szolgaljak a helyben lakéd és ide latogatod

emberek kiszolgalasat, kényelmét, miivelddését ¢&s szorakozdsat. Romai
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katolikus, reformatus, evangélikus ¢€s baptista egyhazkozosségek latnak el
helyben egyhazi feladatokat.

A varos két miiemlék jellegii épiilettel rendelkezik. A Granarium az 1710-
es ¢években ¢épiilt barokk stilusban. Az 1800-es években gabonatarként
hasznaltdk, majd a XX. szazadban atépitették. A foldszintes ¢épiilet
tekndboltozatos kozépsé helyiségében falfestmények nyomai taldlhatok. A
masik épiilet a XIX. szdzad elején klasszicista stilusban épiilt kastély, melyben
jelenleg a Varoshaza miikodik.

Dunaharaszti mar a szazadfordulon is a pestiek kedvelt tidiiléhelye lett, de
a mai polgarok is szivesen latogatnak ide a Rackevei-Soroksari Duna partja
vagy a banyatavak mentén epiilt hétvégi hazaikba. A varosnal hiz6do Holt-
Duna természetvédelmi teriilet, de védett a Kélvaria domb is novényritkasagai
miatt. A fehertorzsii 6reg nyarfakkal, nadasokkal, uszolappal szegélyezett teriilet
csodalatos természeti vilaga ritka és nagyon vonz6 latvanyossag.

A varos 1993. szeptemberében kotott egyiittmiikodési megéllapodast a
németorszagi Altdorf bei Niirnberg varossal a testvérvarosi kapcsolat
létrehozasa érdekében. A partneri egyiittmiikodés keretében kulturalis,
idegenforgalmi, sport €s nyelvismereti kapcsolatok épiilnek ki.

Dunaharaszti nagykozség 1999-ben kezdeményezte — a képviseld-testiilet
dontése alapjan — varossa valasanak elnyerését. A rendszervaltozas 10. évében, a
magyar allam fennallasdnak 1000. évforduloja, a kereszténység 2000. évében és
mindjart az elsé évben, fejlédési eredményeit figyelembe véve: a varosi cimre
érdemesnek nyilvanittatott.

,»A varossa nyilvanitas 2000. jalius 1-ei datummal tortént, mig a varossa
avatasi lnnepségre, az okmanyok €s a varos diszes kulcsanak atadasara 2000.

oktober 1-én kertilt sor. Dunaharaszti nagykozség torténete ezzel véget ért. De
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egyidejlileg megkezdddott immar Dunaharaszti varos — remélhetdleg sikerekben

gazdag — 1j torténete.”
3. Visszatekintés, elozmények:

3.1. Az alapitast megelozo évtizedek

Az 1870-1880-as évektdl az 1. vilaghabortig terjedd idészak — a ,,boldog
békeiddk™ évei voltak, €s hazank egyik leggyorsabb fejlddési szakasza. Mar nem
csupan a gazdasag fejlodik, de a kultara irant 1s igény jelentkezik. Bizonyiték
erre a kovetkezd tétel 1891. December 12-én a helyr képviseld-testiileti
jegyzOkonyvben, amely hiisz-huszonot esztendd viszonylatdban 1900. méjusara
vonatkozéan emliti: ,Ingyenes népkonyvtar létesitése felette kivanatos és
sziikséges 1évén, orommel fogantatik, €s kérelmezése elhataroztatik:”

Majd 1907. novemberében ,Kozségi népkonyvtar  felallitasa
megtorténtetik. Hatarozat a konyvek kezelésérol:”

A megélénkiil6 tarsasagi élet gazdagon szervezddo civil szervezeteket hoz
létre. A Rakoczi-ligeten [étrejott Tisztviseld Telepen miikodé Rakodczi-ligeti
Polgari Dalkor igéri 11. pontjdban, hogy tobbek kozott konyvtarat alapit, dal és
zeneismereteket terjeszt. A szervezetek vezetdi koziil késdbb sokan
bekapcsolodnak a kdzség politikai €letébe is.

1918-ban megalakul tobbek kozott az akkor orszdgos szinten ellenzési
Szocialdemokrata Part helyi szervezete is. Alapszabdlya szerint célja a politikai
képzettség fejlesztése. Ezt szolgalja, hogy miikddése soran konyvtarat tart fenn,
esetlegesen konyveket ad ki. Erre az idére mar valoszinlileg megsziint a
korabban alapitott kozségi konyvtar, bar egy alkalommal kiilon is kap ajandékba
nagyobb konyvszallitmanyt a telepiilése. A konyvtarak elsdsorban a polgari
iskoldkhoz kapcsolodnak, vagy kiilonb6zd helyi tarsadalmi egyesiiletekhez

kotodnek.

! n.: Dr. Helméczy Matyas: Dunaharaszti torténete I-111. kotet. Helytorténeti Emléktar, 2000.
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Az elsé vilaghdbori utdn Dunaharasztin  Gjra megindult civil
szervezOdések aktiv szerepet jatszottak a gazdasagi és tarsadalmi élet
helyreéllitasaban. Ekkor mar 40 egyesiilet szerepelt a kozség kozéletében. A
Keresztény Polgari Kor tagjai 1927-ben létrehoztak egy tobb szaz kotetes
konyvtarat is, amelyet az ugynevezett ,konyvtaralapbol” tartottak fenn é&s
bdvitettek, és amelyet Szabd Ferenc konyvtdros gondozott. A Dunaharaszti
Onképzokor alapszabalya is megfogalmazta, hogy miikodésének célja: tagjainak
»szellemi €s testi nevelése, s ezton anyagi jolétének elomozditdsa." Ennek
elérése érdekében konyvtarat is tartott fenn, ahonnan a tagok vasarnaponként
kolcsondzhettek. A Dunaharaszti Tarsaskor is szervezett konyvtéarat, am késébb
ez az egyesilet a Keresztény Polgari Korbe olvadt be. A Dunaharaszti
Keresztény Olvasokor Szelényi Zoltan elndkletével, azzal a céllal j6tt 1étre, hogy
a keresztény vallas erkolcsi szellemét és a hazafias érzést, a kozmiivelodést és az
Osszetartozast fejlessze, kiilondsen az elszegényedett emberek felkarolasaval. E

tarsaskor a harmincas évek kozepéig miikodott.

3. 2. Az alapitas utani évtizedek

A mai dunaharaszti konyvtarat 1954-ben alapitottak. Dunaharasztin a II.
vildghdborut kovetd évtizedekben is élénk kulturdlis €let folyt, noha hosszl
ideig igen mostoha koriilmények kozott, szerény lehetdségekkel. Konyvtar
1étesitését mar 1949-ben elhatarozta a kozség vezetdsége, am a ma is mikodo
intézmény alapitasara csak 1954-ben keriilt sor. Kezdetben a miivel6dési hazban
mikodott egy népkonyvtari szekrény, hogy magyar nyelvli szép- ¢€s
ismeretterjeszté irodalom gytjtésével a kozség lakoinak olvasasi igényeit
kielégitse. Ez igen szolid indulast jelentett, hiszen minddssze 500 kétettel, alig
40 olvasoval. Még j6 néhany évig nem volt az intézménynek Onallo
alkalmazottja sem.

1960-ben fiokkonyvtar nyilt a mai F6 ut 84. Szam alatt, késébb pedig a

Rakdczi-ligeten is. A beiratkozott olvasok 1étszdma mar elérte a 1000 {6t és az
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évi kb.: 40000 db kolcsonzést. 1964-ben az intézmény tagasabb, 0Onallo
helyiséghez jutott. Itt megalakult a Konyvbarat Tarsasdg is, amelynek
célkitlizése volt, hogy a kozség felndtt lakossaganak legaldbb 10-15 %-a
beiratkozott konyvtari olvasova valjon.

1967-ben a konyvtarat irdnyitd Csaki Illésné mar 12000 darabos
konyvallomanyrol, 2200 {6 beiratkozott olvasérol ¢és 66000 darabos
kolcsonzésrdl rogzithetett adatokat. 1969-t61 katalogus épitését rendelték el, erre
a feladatra Dinnyés Laszlonét alkalmaztak. A konyvtaros kollégak a Magyar
Nemzeti Bibliografiabol szerzeményeztek. Az 1j, szabvanynak megfeleld
konyvkatalogus alapjat az akkori konyvtarellatotol az Allami Konyvterjesztd
Villalattol szerezték be, egyenként valogatva hozza a kataloguslapokat. Amikor
a konyvtaréplilet életveszélyessé¢ valt, ideiglenesen a Tanics disztermében
helyezték el a konyvallomanyt. Fiokkonyvtar is 1étezett ekkortajt a Déaninger
Vendégld egyik termében. A fokonyvtar épliletének tatarozasa utan a konyvtar
munkatarsai 1977-ben koltozhettek az alloménnyal a D6zsa Gyorgy ut 32. szdm
ala. A két foallasu konyvtaros mellett egy tiszteletdijas kisegitd reggel 9-t61 11-
ig, majd délutan 14-t61 19 6rdig fogadta az olvasokat.

Az 1970-es években harom helyen: a fokonyvtar a Dozsa Gyorgy tton, a
gyermekkonyvtar a mai Hunyadi Janos Altalanos Iskolaban és a fiokkonyvtar a
Mindszenthy Gti Meszerits-hazban mikodott. Az olvasoi 1étszam 1977-ben 2400
f6 volt, az allomany pedig 28000 kotet konyv, amit gazdag dia- és
hanglemezgylijtemény is kiegészitett. Ez a konyvtar mar irodalmi esteknek, ir6-
olvaso talalkozoknak is helyett adott.

1983-ban Csaki I11ésné nyugdijba vonuldsa utan Téaborosi Zoltanné lett a
konyvtar vezetdje, aki az 1989-ben Jozsef Attila Miivelddési Haz és Konyvtar
cimen Osszevont helyi kézmiivelddési intézményt igazgatta.

Régota megfogalmazott igény volt a Rakoczi-ligeten egy fiokkonyvtar
megnyitasa, mely igen mostoha koriilmények kozott a Némedi ut 27-ben

mikodott. Hégely Ferencné és Bird Jendné konyvtarosok 1995-ig szolgaltattak
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itt a konyvtari dokumentumokat, mig a tulajdonos a bérleményt felmondta. A
részleg ezért ideiglenesen a Tancsics utcai miivelddési haz egy sz€p, felujitott

épiiletszarnyaba kertilt, amely a ligeti lakossag kedvelt talalkozohelyévé is lett.

3.3 A kényvtar jelene

1998. oktéber 12-én megépiilt Dunaharaszti 1) konyvtara. A 30 millié
forintos beruhazas részben cimzett allami tamogatés, illetve helyi forrasbol
keriilt finanszirozasra.

A korabbi feltételekhez képest Oridsi mindségi javulast jelentett ez az Uj
fejezet a konyvtar €letében. Immar tobbszorosen megnovelt alapteriileten és két
szinten vérhatjuk az érdekléddket. A konyvtar a tobb tizezer kotet konyvvel,
magyar ¢s kiilfoldi folyoiratok széles valasztékdval, miisoros videofilmekkel,
hanglemezekkel, Internet hozzaféréssel, szamitogépes lemezek szédzaival
szolgaltat a varos felndtt és gyermeklakossdganak. Felkésziilt €és kedves
szakemberek a hagyomanyos, meghitt konyvtar szinvonalat a kulturalt
modernseéggel egyesitik.

2001-ben a Varosi Konyvtar szervezetileg kiilonvalt a Jozsef Attila
Mivelddési Haztol, és immaron oOnalld varosi kulturalis intézményként a
hanyatott sorsu dunaharaszti konyvtar végleges otthonra lelt, mégpedig igényes,
sz¢&p kornyezetben, amely varosunk egyik biliszkesége. Az j konyvtarépiilet 404
m2-rel novelte az eddigi alapteriiletet.

1997-ben  Dunaharaszti Onkormanyzata elnyerte a Miivelédési

Minisztérium ,,Kényvtarpartoléo Onkorméanyzat — 1997” kitiintetést. 2

2 In.: Dunaharaszti Vérosi Kényvtar honlapja www.dhbiblio.hu. Taborosi Zoltanné munkéaja
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3.3.1. A4 konyvtareépiilet rovid bemutatasa

A bejarat a kolcsonzd térbe nyilik. Itt taldlkozhatnak a konyvtar
munkatarsaival, akik a kolcsonzd pultnal fogadjak latogatdinkat. A foldszinten
talalhatok a szépirodalom és ismeretterjeszt6 irodalom csoportjai, a katalogus, a
felhaszndlol szamitogép €és a folyoirat-olvasd. Az emeleten a gyermek- és
kézikonyvtar, a helytorténeti gylijteményiink nyert elhelyezést. Az elektronikus
¢s audiovizualis dokumentumokat tartalmaz¢é kiilongytijteményiinket a régi
konyvtarépiiletben helyeztiik el, mely a Baktay tér feldli bejaraton keresztiil
latogathato.

A Dunaharaszti Varosi Konyvtar munkatarsai figyelembe véve a varosi
lakossdg meglévd kulturdlis igényeit €s az ) informacidés kovetelményeket,
igyekeznek korszerli szakmai ¢€s informacios tevékenységet nyUjtani. A
kozosség sziikségét 1atja, hogy a tarsadalom konyvtarképe pozitivan valtozzon,
ezért a konyvtari munkat ugy szervezi, hogy a lakossag legszélesebb rétegei is

megismerjek tevékenységét, szolgaltatasait.
3.4. A kiindulo alappont

Dolgozatom kiindulopontja az ellatandok korének meghatarozéasa, azaz
kiket tekintiink ma hatranyos helyzetiinek. A tobbféle megkozelitési lehetdség
koziil egy olyan felosztast valasztok, amelyhez kapcsolodva jol korvonalazhatok
a hatranyok enyhitését szolgald konyvtari megoldasok is.

A hatranyos helyzet a tarsadalom elemzésével foglalkoz6 szakemberek
korében is sokat vitatott fogalom. Nem tekintem feladatomnak, hogy a
fogalmakat wjraértelmezzem, hanem egy rovid Osszefoglalot készitek beldlik.
Mivel a hatranyos helyzet kifejezését a szakemberek masképp értelmezik, ezért

fontos ennek a fogalomnak a pontos behatarolasa, és azonositasa.
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4. A hatranyos helyzet

Minden tarsadalomban taldlkozunk olyan csoportokkal, akik a tarsadalom
tobbi tagjahoz képest hatranyban ¢élnek. Ez kiilonb6z6é forméban nyilvanul meg,
¢s az oda vezetd okok is tobbfélek lehetnek. A végeredmény azonban mindig az,
hogy 6k a tarsadalom periféridjara keriilnek, és igy a tobbi allampolgarhoz
képest hatranyba kertilnek.

A konyvtaraknak mindig is volt szocidlis funkcidjuk, és ez folyamatosan a
tarsadalom valtozasaval egyiitt atalakult. Modern vildgunkban nemcsak a tudés
értéke, hanem a tanulés jelentdsége is egyre jobban megnd. A konyvtaraknak,
mint nyilt intézményeknek szolgaltatasaival kotelessége minden tarsadalmi réteg
szdmdara biztositani az informdacidkhoz valdé hozzaférést. A kozmiivelddési
konyvtarak azért tudnak hidként funkcionalni a kiilonbozd tarsadalmi rétegek
kozott, mert ezek az intézmények rendelkeznek azokkal az adottsdgokkal,
amelyek révén a hatranyban 1évé informdacids tudashoz jut. A hatranyos
helyzetlieck mind rossz anyagi koriilmények kozott élnek, igy nincs lehetdségiik
Oner6bdl az informécidszolgaltatd eszkozoket megvasarolni. Ennek a tarsadalmi
csoportnak a helyzetiikbOl kiutat csak a tudas adhat. Az ismeretek forrasa
szdmukra a konyvtar lehet. Ez altal tudjdk a szocialis funkcidt beteljesiteni az
intézmények. 3

Az informacidhiany mindenképpen miivelddési hatranyt jelent, és ez egy
sor mas hatrany sordt vonja maga utin. Ismeretekhez jutni mindenkinek
egységesen joga van, hiszen a miivelddéshez valo jog alkotmanyos jog. A
konyvtari torvény fogalmazza meg, hogy mindenki szdmara megkiilonboztetés
nélkiil egyforman kell a szolgaltatasokat nyujtani, biztositani kell az
informécidhoz val6 hozzaférést. A rendszervaltas utan kialakult nagy tarsadalmi

valtozasok utan a konyvtarakra harult ennek a specidlis igényekkel megjelend

tarsadalmi csoport igényeinek a kielégitése. Ez komoly kihivast jelentett minden

3 In.: T6th Maté: A kdnyvtaros szakma szereplehetéségei a digitalis korban.
www.ki.oszk.hu/strategia/eletpaly.html 15-16. oldal
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intézményben dolgoz6d szadmara. Napjainkban a gyljteménykozponti konyvtar szerepe
fokozatosan atalakul felhasznélo- kozponti konyvtarrd, amely a felhasznalok igényét veszi

figyelembe. El6térbe keriil az informéciokozvetités. *
A héatranyos helyzet megitélése mindig relativ, viszonyitdsokkal ¢és
Osszevetésbol fogalmazhaté meg, irhato le. A koordinatarendszert, amiben ez az

értékelés torténik, az életmindséget meghatarozo tényezOk alakitjak. °

4.1 A hatranyos helyzet fogalma:

Periférikus helyzetbe szorult csoport, akik a tarsadalom egészéhez képest
sulyosan ¢€s tartdsan hatranyba kertiltek.
A hatrany szdrmazhat:
- biologiai — egészségi okbol: fogyatékossag,
- tarsadalmi — gazdasagi okbol: munkanélkiiliség, hajléktalansag,
szegénység, 1dos kor,
- pszicholdgiai — tarsadalmi okbol: devidns magatartds, etnikum, nyelv,
vallas, megvaltozott normarendszer. °
Az elmult évtizedekben gyokeresen atalakult a tdrsadalmi - gazdasagi — és
a szocialis helyzet, melynek kovetkezményeként a tarsadalmi hatranyoknak uj
formai jelentek meg: ezek a mar emlitett munkanélkiiliség, hajléktalansag,
szegénység, deviancia. A tarsadalmi hatranyban lévOk valamennyi csoportja
megjelenik a konyvtarakban. Valamennyien a tarsadalmi valtozasok vesztesei,
akik anyagi forrasok hidnya, a késztetés-, a tarsadalmi kapcsolatok- és az
informécidk hianya miatt kiszolgaltatott, fliggd helyzetbe keriiltek. Ezek a
tényezOk gyakran eldsegitik a folyamatos lesiillyedésiiket, mely gyakran
megallithatatlan. A hatrdnyok gyakran halmozodnak és kapcsolodnak

“In.: Koveshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1év6 olvasok konyvtari ellatasa. Konyvtari
figyeld, 47. évfolyam, 2001. 1. szdm

5 In.: Bobokné Belanyi Bea: A hatranyos helyzet megitélése, és tarsadalmi elfogadottsaganak véltozasa
Konyvtari figyeld, 49. évfolyam 2003. 3. szdm

6 In.: Katsanyi Sandor: A kényvtar szociélis feladatai. In: A kdnyvtar szocialis funkcidja. OSZK-KMK
Budapest, 1995.
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egymashoz, mely még nehezebbé teszi a segitségnyujtas lehetdségét. Igényeikre

nem mindig lehet a hagyoményos szolgaltatasokkal valaszolni.

4.2. A hatranyos helyzetiiek kényvtari ellatasa

A hatranyos helyzetiiek megfeleld konyvtari elldtdsanak biztositdsdban
abbol az alapelvbdl kell kiindulni, hogy veliikk kapcsolatban a konyvtaraknak
ugyanazokat a funkciokat kell betolteniiilk, mint az &tlagos allampolgarok
ellatasa soran. A hatrdnyos helyzetli hasznalok ugyaniugy a tanulas, a
munkaveégzés, a szakmai fejlddés segitését, a mindennapi életvitel, az
¢letvezetés informaciokkal valdé megkonnyitését, az ¢életmindség javitasat
(Oonépites, kozosségi ¢€lmény) varjdk a konyvtaraktol, mint az atlagos
konyvtarhasznalo allampolgarok. Kiilonbség viszont az informécid elérésének
modjaban (fogyatekkal €16k esetében), esetleg a specidlis ¢lethelyzetekre
vonatkozd informdaci6 tartalmaban (tdrsadalmi hatranyokkal birdk esetében),
vagy annak nyelvében, kommunikaciojaban (kisebbségek, eltérd kulturalis
gyokerekkel rendelkezdk esetében) lelhetd fel. Ezeket a feltételeket kell tehat a
konyvtarban megteremteni. A harmonikus kapcsolat a hatranyban 1évo
felhasznalok és a konyvtar kozott csak igy valosulhat meg, ha adott a megfeleld

feltételrendszer szamukra.
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4.3 A hatranyt okozo allapotok
4.3.1 Biologiai, egészségi okbol adodo hatranyos helyzet
A fogyatékkal élok kore

"Fogyatékos személy: az, aki érzékszervi - igy kiilonosen latas-,
hallasszervi, mozgésszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy
egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikaciéjaban szamottevOen
korlatozott, €s ez szdmadra tartds hatranyt jelent a tarsadalmi €letben valo aktiv
részvétel soran". ’

A fogyatékkal €l0k szamara a feladat az allapotuk elfogadéasa, az ezzel
valo egylttélés. Kiilsd segitséget elsOsorban ¢életmindségiik javitdsahoz
igényelnek. A konyvtari elldtdsban az informéciokhoz, a dokumentumokhoz
vagy azok tartalméahoz valo fizikai és intellektudlis hozzaférést, a kozossegi €let
eseményein vald részvételiiket kell biztositani, az allapotuknak megfeleld
formaban.

Annak a fogalomnak a meghatirozasara, hogy ki szamit fogyatékosnak,
két megkozelités kiillonboztethetd meg: a szocialis €s az orvosi. A kettd koziil az
orvosi megkozelités az elterjedtebb. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
1980-ban, a Karosodasok, fogyatékossagok ¢és hatranyok nemzetkozi
osztalyozasanak els0 kiadasaban az orvosi megkdzelitésbol indult ki. E
meghatarozas szerint a fogyatékossag valamely testi vagy mentalis képesség
karosodasa, olyan képességeké, amellyel masok egy elfogadott norma szerinti
mértékben rendelkeznek. Ez a fajta meghatarozds a fogyatékossag
meghatarozasakor kizarélag az egyénbdl indul ki.

A tarsadalmi megkdzelités ezzel szemben egy adott kdrnyezeti helyzet
keretében értelmezi a fogyatékossagot, azokra a modokra figyel, ahogyan a
kiils6 tényezOk kényszeritik az embert a fogyatékossa valas tjara. A tarsadalmi

megkozelités értelmében egy képesség karosoddsa Gnmagaban még nem szamit

"In.:(1998. évi XXVL. Térvény 1. fej. 4. §)
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fogyatékossagnak. Fogyatékka akkor valik, ha a tarsadalom oly moédon kezeli e
tényt, hogy az hatranyossa valik a karosodott személy szamara. Ugy is
mondhatnank: a testi vagy mentdlis karosodasbol kozvetleniil nem fakad
tarsadalmi hatrany. A tarsadalmi hatrany abbol szarmazik, ahogyan tarsadalmi
kérnyezete a sériilt emberhez viszonyul, ahogyan 6t kezeli. A mozgas
korlatozottsaga valdoban egy ember képességeivel kapcsolatos személyes tény.
Az azonban, hogy a mozgasi képességiikben korlatozott emberek szamara nem
gondoskodnak kisegité eszkozokrdl (példaul rampakrol), amelyek lehetdve
tennék szamukra, hogy kézépiiletekbe vagy aruhdzakba bejussanak, a tarsadalmi
kornyezettel kapcsolatos tény. A hallaskarosodas az egyént érintd tény, ha
azonban a hallaskarosodott egyéntdl megtagadjuk a Ilehetdséget, hogy a
tomegkommunikécidos eszk6z0khoz hozzaférjen, az méar a tarsadalmi
kornyezettel kapcsolatos tény. A mentalis karosodas ugyancsak az egyén
képességeivel kapcsolatos tény, az viszont, hogy a mentalisan sériilt embereket
intézményekben kiilonitik el, jollehet képesek lennének k6zosségben €lni, ismét
csak a tarsadalmi kornyezettel kapcsolatos tény. Mindenféle karosodas az
egyénnel kapcsolatos tény, az a foglalkoztatdsi politika azonban, amelynek
kovetkeztében aranytalanul kevés sériilt embert taldlunk a munkahelyeken,
jollehet szamos munkakort el tudnanak latni, a tarsadalmi kornyezettel
kapcsolatos tény... ,,Az Egészségiigyi Vilagszervezet nemrégiben feliilvizsgalta
a fogyatékossag altala kordbban alkotott meghatarozasat. Az (jonnan
megjelentetett nemzetkdzi osztalyozasban egyfajta 4tfogd fogalomként kezeli a
fogyatékossagot, és az orvostudomanyi meghatarozast egyesiti a tarsadalmival.
A karosodas tényebdl indul ki, de elismeri azt a szerepet is, amelyet a tarsadalmi

kornyezet jatszik a karosodott emberek tevékenységének korlatozasaban.” 8

8 Vi.: Tarsasag a Szabadsagjogokért www. Tasz.hu
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Fogyatékossag fogalma

Barmilyen testi, szellemi, érzékszervi vagy miikddésbeli hidnyossag.
Lehet velesziiletett vagy betegségek kovetkeztében kialakuld, allandd vagy
atmeneti természetli. A velesziiletett fogyatékossagok egy része megel6zhetd
genetikai tanacsadassal, a terhesség alatti ultrahang és laboratoriumi
vizsgalatokkal, a sziiletés utdn egyéb szlrdvizsgalatokkal. A fogyatékossag
hatranyos helyzethez vezet az érintett tarsadalom szerepének betoltése, a
kozosség €letében valo részvétel soran. A helyzet kialakuldsaban meghatarozo
szerepe van az un. kornyezeti feltételeknek: az ember altal alkotott fizikai
kornyezetnek, a fogyatékosokrol vald gondoskodasanak, a fogyatekkal €16
emberekkel szemben tanUsitott magatartdsnak, a jogi szabalyozdsnak. A
fogyatékos ember sérilt funkcioinak helyredllitasa 1ll. a korlatozottsag
mérséklése rehabilitacidval érheté el. A fogyatékossag szocialis kérdésként, a
rehabilitaciot érintd, valamint emberi jogi problémaként kozelithetd meg. A
fogyatékos emberek érdekérvényesitésének fontos eszkozeit az érdekveédelmi

szervezetek.®

Fogyatékossag: focsoportjai a kovetkezok:
értelmi fogyatékosok,
hallasi fogyatékosok,
latasi fogyatékosok,
beszédfogyatekosok,
mozgasfogyatékosok,
érzelmi, akarati fogyatékosok,

halmozottan fogyatékosok.

® In.: Magyar Nagylexikon 8. kotet
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Ertelmi fogyatékosok

A kozponti idegrendszer fejlodését befolydsold orokletes €s kornyezeti
hatdsok miatt alakul ki, amelyek kovetkeztében az altalanos értelmi képesség az
adott népesség atlagatol - az elso életévektol kezdve- szamottevéen elmarad, és
amely miatt az 6nall6 életvezetés jelentdsen akadalyozott.

Azok a gyermekek ¢és felndttek, akiknek dallapotdt az értelmi
fogyatékossag befolyasolja elsOsorban az értelmi funkcioképességekben, a
tanuldsban, a szocialis alkalmazkodéasban és a munkdban keriilnek hatranyba.
Régebben gyengeelméjiiecknek, szellemi fogyatékosoknak vagy oligofréneknek
i1s nevezték Oket. Ezen kifejezések hasznalata ma mar nem ajanlott. A
pszichidtria a fogyatékossdg sulyossdga szerint enyhe, mérsékelt, stlyos és
legsulyosabb fokban sériilt értelmi fogyatékosokrol tesz emlitést. A besorolast
az egyén adott, jelenlegi funkcionaldsi szintje szerint, pszichometriai és mas
vizsgalatokkal végzik el, fiiggetleniil az allapot természetétdl vagy okatol. A
gyogypedagogia a sajatos nevelési igények szerint megkiilonboztet az értelmi
fogyatékosok népességén beliil tanulasban akadalyozottakat ¢és értelmileg
akadalyozottakat. A két csoport tagjai jelentdsen eltérnek egymastol az értelmi
¢s kommunikéaciés keépességek, a tanuldsi lehetdségek, a szocialis
alkalmazkodas, a felnéttkori élethelyzet, valamint a tarsadalmi megsegités
1dOtartama, formai és eszkozei szerint. A sériiltek elkiilonitenddk azoktol, akik
elmebetegségben szenvednek, ill. azoktdl, akik nehezen tanulnak, de tartos,
atfogd tanulasi képességzavart nem mutatnak (tanulasi zavar, teljesitmény - és
viselkedészavarral kiizd6k).1

Abbol kell kiindulni, hogy az ember egyedi fejlddése soran az idegi
strukturak lassan differencialodnak, és az idegsejtek nem képzdédnek Ujra. Ez

egy biologiai tény, és ezt Osszevetve az idegrendszert karositd tényezok

10 G.dr. Szabo Terézia: Gyogypedagodgiai alapismeretek 5-6. oldal. Nyiregyhazi Féiskola Képzési és
Tovabbképzési Intézet 1997.
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sokféleségével, belathatd, hogy az egyén, élete folyaman, mentalisan nagyon
kiilonb6z6 modon €s mértékben sériilhet.

Amikor az értelmi fogyatékosokrol, mint a gyogypedagogia tevékenységi
teriiletére tartozok egyik fOcsoportjardl beszéliink, legeldszor arra kell
emlékezniink, hogy a fécsoportok meghatarozasakor aszerint osztjuk fel, hogy
mi okozza a sériilést.

Ez esetben a fOcsoport legalapvetdbb jellemzdje az értelmi funkciok
elsddleges sériilése.

Az értelmességet, amit azt pszicholdgiai tanulmanyainkbol tudjuk,
kiilonféle intelligenciavizsgalo tesztekkel mérjiik és az 1Q-ban (intelligencia
quotiens) fejezziik ki. Azt kell megvizsgalni, hogy a pszichometria segitségével
tobbé- kevésbe megbizhatoan, szdmszerlien is kifejezhetd
intelligenciaveszteséget mikor mindsithetjiik értelmi fogyatékossagnak, illetve
milyen Un. értelmességi skéala szerint probalunk meg tdjékozddni a mentalis
sériilés kiilonb6z6 fokozatairdl.

Az értelmi fogyatékossagrol és a mentdlis sériillés fokozatairdl a
kiilonboz6 orszagokban megoszlik a szakemberek véleménye. A fogyatékosok
tigyevel altaldban foglalkoz6 szdmos nemzeti és nemzetkdzi szervezeten tul
specialis forumok is alakultak az értelmi fogyatékosok ligyének képviseletére,
pl. Nemzetkozi Téarsasdg az Ertelmi Fogyatékossag Tudoméanyos
Tanulmanyozasara, vagy az FErtelmileg Akadalyozottak Tarsasagainak
Nemzetk6zi Szovetsége. Az Egészségiligyi Vilagszervezet (WHO = World
Health Organization) fogalmazta meg ,,Az értelmileg elmaradottak altalanos és
specialis jogai”- rol szo6l6 javaslatot, amelyet ajanlas formajaban valamennyi

ENSZ tagallamhoz eljuttatott. !

" Tn.: G.dr. Szabo Terézia: Gyogypedagogiai alapismeretek 5-6. oldal. Nyiregyhazi Féiskola Képzési és
Tovabbképzési Intézet 1997.
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Hallasi fogyatékosok

A hallasi fogyatékossag elnevezése a kiilonbozé mértékii €s jellegii
siketség, tovabba a nagyothallas gyljtéfogalmaként hasznalatos. A hallasi
fogyatékossag a halloszerv allapotjellegli, organikus, illetve funkcionalis
elvaltozasa, amely kiilsé vagy belsé koérokok (mechanikai, fizikai, kémiai,
biologiai) hatasara fellépd betegségek kovetkezményeként alakulhat ki.

A hallassériiltek ko6z¢é sorolhatok mindazok, akiknek fizikai
hallasképessége az ¢ép hallastol negativ irdnyu eltardst mutat. A hallési
fogyatékossag sulyosabb formaja a siketség, enyhebb formaja a nagyothallas. A
siketség a hallasérzékelés teljes hianyat fejezi ki. A nagyothallds tdgabb
értelmezése a hallasképesség lekiilonbozd foki csokkenését jelenti.?

A hallassériiltség gytijtéfogalom, szinonimaja a hallasveszteség, melynek
minden fokat ¢és tipusat idesoroljak. A hallassériiltek két csoportra, a
nagyothallokra és a siiketekre, illetve a kettdé kozott hizodo atmeneti savra, a
hallasmaradvanyos allapotra oszthatok. A hallasveszteség megitélése a
legelterjedtebben a tiszta hangokkal mért kiiszobaudiogram alapjan, azaz az
¢éppen meég meghallott 125 és 8000 Hz (herc; a rezgésszam mértékegysege)
kozotti hangok meghallasardl késziilt diagram alapjan torténik. A kiiszob-
audiogramot mennyiségi €s mindségi szempontbdl értékelik. A mennyiségi
megitélésnél a kiilonbozo frekvencidkon mért hallasveszteség decibelben (dB)
kifejezett mértéke szerepel. A 40 dB-t meg nem halad6 hallasveszteség enyhe
foku, a 40 és 65 dB kozotti kozepes, €s a 65-t6l 95 dB-es a sulyos foku
nagyothallasnak felel meg. 95 és 115 dB kozott atmeneti savrdl van sz, az
ennél nagyobb kiesés siiketséget jelent. A  mindségi  szempont
figyelembevételének elsésorban a kozepes fokunal stlyosabb halldsveszteség
altal ¢érintett frekvencidk (hangmagassagok) megitélésénél lehet szerepe.

Egyértelmiien csak az a személy mindsiil siiketnek, akinek a halldsa legfeljebb

121n.: Gydgypedagogiai lexikon. Szerk.: Mesterhdzi Zsuzsa, ELTE BGGYTF, Budapest, 2000.
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az 500 Hz-es hangmagassagig terjed. A hallokésziilékek rohamos fejlédésével,
valamint a cochledris implantaciok beindulasaval a gyogypedagogiai eljarasokat
Is bevonva (hallasnevelés, hallassériiltek nevelési folyamata) egyre tobb esetben
sikertil a hallassériiltek kategoéridinak pozitiv megvaltoztatdsa, ami azt is jelenti,
hogy csdkken a siiketség kategoriajaba sorolhatd személyek szdma.'3 Egy-
egy egység sériilése azonban nemcsak a specifikus, ezuttal a hallasi funkcio
Kiesését vagy gyengiilését okozza, hanem a személyiségfejlodés egészét
megvaltoztatja. Ily modon a hallasseériilés megbontja a pszichés jelenségek
funkciondlis egységét, a kommunikaciés akadalyok kovetkeztében a
gondolkodasi miuveletek sajatosan szervezddnek, lecsokken és atalakul a
kiilvilagrol valo informaciofelvétel, lelassul az ismeretszerzés, nehezitetté valik

a szocializadlodas. A hallasi fogyatékossagnak a stlyossag foka szerint igen

sokféle valtozata lehet.
Latasi fogyatékosok

A latas jelentdsége rendkiviil nagy az ember életében. Ismereteink
tulnyomé tobbségét latds utjan szerezziik. Az €p emberi szem latasélessége
100%, a vizus (visus, jele V) 1,0. Az éplatasu emberek latasteljesitménye sem
egyforma. A latas hasznalatanak képessége egyénenként kiilonbozo, igen sok
tényezotol fiigg. A korlatozott vizualis érzékelés, észlelés hianyos, torz
ismereteket eredményezhet; a hidnyos torz ismeretek emlékezeti szervezédése is
hibés lehet, ami akadalyozza a pontos fogalmak kialakuldsat. A kéznyelvben
"gyengénlatd" kifejezésen a latds mindenfajta romlésat, csokkenését értik.
Szemészetileg ¢és pedagdgiailag a '"gyengénlatd" megjelolés pontosan
koriilhatarolt. Hazankban gyengénldtonak tekintjiik azokat a latassériilteket,
akiknek a jobban 14t6 szemén a szemiiveggel javitott latasa a teljes latdsnak 10-

33%-a.1

13 n.: Csanyi Yvonne: Bevezetés a hallasériiltek pedagogisjaba. Budapest, 1994.
14 Gyogypedagogiai alapismeretek. Szerk.: Illés Sandor. ELTE BGGYTF, Budapest, 2000.
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A latészerv valamely részének (szem, latdideg, agykérgi kozpont)
organikus v. funkciondlis sériilése, amely a vizudlis tapasztalatszerzést — a
latascsokkenés mértékétdl fiiggd mértékben — részlegesen v. teljes mértékben
akadalyozza. Tag értelemben latassériilt (1atasi fogyatékos) az a személy, akinek
latoképessége az ép latdshoz viszonyitva csokkent. A latascsokkenés Oroklott
vagy szerzett, organikus vagy funkcionalis eredetli latassériilés kovetkezménye.
A latassériilteknek a latassériilés sulyossaga szerint harom csoportja van:
gyengénlatok, aliglatok €s vakok. A szelekcios csoportok elvalasztasara szolgalod
kritériumok orszagonként eltéréek. A gyengénlatas leggyakoribb okai a szem
fénytorési rendellenességei (rovidlatas, tullatds, asztigmatizmus). A vizualis
megismerés akadalyozottsaga kovetkeztében a gyengénlatas kovetkezménye
lehet: a téri tajékozodas, a latas-mozgas Osszerendezettség (koordinacid) zavara,
mozgasos lgyetlenség, kiilondsen a finommozgasok (iras, rajzolas) terén. A
latassériilés masodlagos kihatdsaként szorongas, agresszio, tulzott érzékenység
is kialakulhat. Megkiilonboztetink a csoporton beliil: fényérzékenyeket,
yjjolvasokat és nagytargylatokat. Az aliglatast okozo leggyakoribb betegségek:
az Ujszilottek retinopatiaja (ROP), velesziiletett sziirkehalyog és nagyfoki
myopia. Az aliglatok nagy tobbsége tartds vizualis informacidfelvételre nem
képes, bar a normal (sik-) irast specialis segédeszkozok segitségevel
elsajatithatja. A latdsmaradvany a tér1 tdjékozodasban jO hatasfokkal
felhaszndlhatd. Az aliglatas kovetkezményeként mozgaskoordinacid-zavar és
magatartasproblémadk alakulhatnak ki. A vakok csoportjaba tartoznak azok, akik
fényt sem érzékelnek. Vaksagot okozo leggyakoribb betegségek: méhen beliili
virusfertdzések, 0jsziilottkori retinopatia (ROP), velesziiletett sziirkehalyog és
z6ldhalyog (glaucoma). A késObb bekovetkezett vaksag egyik leggyakoribb oka
a cukorbaj. A latoképesség hianya nagymértékben korldtozza a kozvetlen
ismeretszerzést, a képzetek ¢s fogalmak tartalma eltér a latokétol.
Mozgaslehetdségiik korlatozott, ez kihatdssal lehet az egyes mozgasformak

kialakuldsara. Kiilonb6z0 okokra visszavezethetd sztereotip mozgasok

27



(blindizmus) is kialakulhatnak. A vaksag kovetkezményeként

személyiségfejlédési, ill. szocializacios problémak is jelentkezhetnek.

Beszédfogyatékosok

Egy adott nyelvi populacié azon tagjai (gyermekek, fiatalok, felnéttek),
akiknek a beszéd- és nyelvi fejlédése kiilonboz6é okok kovetkezményeként nem
indul meg, lassan indul meg, kérosan késik, vagy a mar kialakult beszéd/nyelv
szenved kiilonféle szinteken sériilést. A beszédfogyatékosok kommunikacios
zavara a nyelv verbalis és grafikus formait, valamint a személyiségfejlodést
egyarant érintheti. Ok az un. elsédlegesen kialakulé kommunikacios zavarban
szenvedd személyek. Tiineteik els6sorban a hangadasban, a hangz6 beszédben, a
beszédfolyamatossag felbomlasdban, a beszéd megértésében és kivitelezésében,
valamint az iras, olvasas, szamolds teriiletén figyelhetéek meg. A latasi, a
hallasi, a mozgasi, az értelmi és a tanulasban akadalyozottaknal mindezek
masodlagos kommunikéacidés zavarok formdjaban jelennek meg. A
beszédfogyatékosok 0sztilyozadsa a vezetd beszédtinet és a koreredet
figyelembevételével torténik. Ennek megfelelden beszélhetiink megkésett €s
akadalyozott beszédfejlodestiekrdl, akiknél kiilonféle okok kovetkeztében a
beszéd és a nyelv fejlddése elmarad az életkori atlagtdl, illetve 3 éves korra sem
indul meg. A megkésettek beszédkésésének hatterében idegrendszeri éretlenség,
illetve a negativ kornyezeti hatas all. Az atlagos fejlédésti gyermekekhez képest
beszédelmaraddsuk mennyiségi €s nem mindségi. Az iddben elkezdett
logopédiai terapia lehetdséget ad a korosztilyhoz vald felzarkozasra. Az
akadalyozott  beszédfejlodésit  gyermekek beszéd- ¢és  nyelviejlodési
elmaradasanak hatterében kozponti idegrendszeri sériilések huzodnak meg,
amelyek a nyelvfejlodésiikben nemcsak mennyiségi, hanem mindségi eltéréseket
is eloidéznek. Ezek a beszédészlelés, a beszédértés, a beszédkivitelezés teriiletét

érintik €és a nyelvi szintek zavart mikodésében jelennek meg. Prognozisuk az

15 In.: Illyés Sandor (szerk.): Gyogypedagogiai alapismeretek. Budapest, Tankonyvkiado, 1976.
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¢letkor, a sulyossag €és a halmozottsag fiiggvénye. Az idében elkezdett, komplex
logopédiai terapia az elmaradasok csokkentését és a masodlagosan kialakuld
pszichés tiinetek kikiiszobolését teszi lehetévé. Sulyos esetekben a nyelvi
maradvanytiineteik egész ¢letiikon at fennallnak. A hadarok és a dadogok
beszédritmus zavaraiban a beszéd folyamata, 0sszhangja, szerkezete, ritmusa
esik szét (hadaras). A hadaréknal fokozott beszédkésztetést talalunk, amely
ritmustalan, gyors beszédben 0lt testet. Sulyosabb esetekben a beszédiik teljesen
érthetetlenné valhat a hangok, szotagok, szavak torzuldsanak, kihagyasanak,
Osszemosasanak kovetkeztében. A dadogdknal a beszédritmus zavardnak
legfébb tlinete a beszéd kozben fellépd gorcsds megakadéds, amely a kezdd
szotag, hang ismétléseétdl a hangképzeési képtelenségig terjedhet (dadogas). Az
afaziasok az agyféltekék bizonyos teriileteinek sériilése miatt elveszitik a mar
kialakult beszed/nyelv megértését, ill. annak kivitelezési képesseget (afazia). A
diszlexia, diszgrafia €és diszkalkulia (olvasasi, irdsi €s szamoldsi zavar) miatt a
gyermek intellektusa nincs  Osszhangban olvasasi, irdsi, szamolasi
teljesitményeivel, ezért tamadnak tanulasi nehézségei. A hangképzési
zavarokban szenvedék a diszfoniasok, akiknél a helyes hangadas nehézsége
vagy képtelensége all fenn. Hangképzésiik tul feszitett, préselt, rekedtes vagy tal

levegds, renyhe. Kezelésiik foniater szakorvos és a logopédus kozos feladata.®
Mozgasfogyatékosok

Mozgasfogyatékosoknal a mozgéasszervrendszer velesziiletett vagy
szerzett karosoddsa a szervezet funkciondlis képességeit, az egyén aktivitasat
maradanddan akadalyozza; az egyén részére hatranyos helyzetet, korlatozott
¢letvitelt okozhat. Gyogypedagogiai értelemben azokat a személyeket tartjak
mozgasfogyatékosoknak, akiknél a mozgasszervrendszer (tartd csont-,
izliletrendszer ¢€s/vagy a mozgatd izom-, idegrendszer) velesziiletett vagy

szerzett karosoddsa és/vagy funkciozavara kovetkeztében olyan jelentds és

18 In.: Frint Tibor — Surjan Léaszl6: Hangképzés és zavarai. Budapest, Medicina Kiado, 1969.
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maradandd mozgasos akadalyozottsag van, amelynek kovetkeztében
megvaltozik a mozgdsos tapasztalatszerzés, €s a szocializacié csak neheziilt
koriilmények kozott lehetséges. - A kdzosség 0Sztalyozasara még nem jott 1étre
egységes ¢€s teljes rendszer. A mozgasszervi kdarosodas orvosi szempontd
rendszerezése, a keletkezés ideje, a koreredet, a klinikai képet meghatarozé 6
tinet jellege ¢és sulyossaga szerinti differencidlds, egyféle rendszerezési
lehet6ség. Nevelési szempont csoportositasnal az el6z6kon tal - a korfolyamat
allando, gyogyuld vagy eldrehalado jellegét, az €letkort, valamint az €letkornak
megfeleld tevékenykedés-cselekvdképesség csokkenésének mértékét, a
mozgaskorlatozott személy intelligenciaszintjét €s egyéb képességeit, az atlagtol
eltéré személyiségjegyeket €s a szocializalhatosag merteket is figyelembe kell
venni. - A testtartasi és mozgasi funkciok, funkcionalis rendszerek karosodasa
vagy hidnya, kiilondsen velesziiletett vagy korai ¢letkorban szerzett
karosodasokndl, nem tekinthetdé csupdn a mozgés elszigetelt karosodasanak. A
mozgésos akadalyozottsag kihathat a gyermek pszichoszomatikus fejlddésére,
cselekvéses tapasztalatszerzésére, interperszonalis kapcsolatainak alakulasara. A
mozgasképesség csOkkenése izolacidt eredményezhet, amely nehezitheti a
szocializaciot.  Mindezek  alapvetden  befolyasolhatjdk a  gyermek
megismeroképességét, erzelmi, akarati €letének fejlodéseét, akadalyozhatja az
¢letkornak megfeleld képességek kibontakozasat, az ¢letkornak megfeleld
cselekvOképességet, vagyis veszélyeztetheti az egész személyiség fejlodését. A
mozgasfogyatékosok rehabilitacioja éppen az el6z6ekbdl eredden tobbtényezds,
melyben az orvosi rehabilitacié - a f6 tiinetre hatdé megeldzés, gyodgyitas,
helyreallitas - mellett dontd suly a gyogypedagogiai rehabilitacio. Célszerti ezt
a komplex fejlesztd terapiat a lehetd legkordbban, a korrekt orvosi diagnozis
felallitisa utan elkezdeni. Igy a sériiltek személyiségfejlesztéséhez egyéni
elbiralas szerint atmenetileg vagy tartosan életkor- és sériilésspecifikus
pedagogiai és egészségiigyi feltételek lehetnek sziikségesek, amelyek a

mozgaskorlatozottakra iranyulo gyogypedagogiai-szomatopedagogiai
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tevékenység révén biztosithatok. A mozgéskorlatozott kisgyermekek korai
fejlesztése komplex nevelési folyamat, magaban foglalja a mozgasnevelést, az
érzékelésészlelés ¢€s a kognitiv képességek fejlesztését, sziikség esetén a
beszédnevelést, a kommunikdcios képességek fejlesztését is. Segiti a
szocializacio folyamatat, az érzelmi, akarati fejlesztést, csaladgondozast,
tandcsadast. A korai gondozidst az egészségiigyi, a korai fejleszté és a
gyogypedagogiai szolgaltatdo kozpontokban végzik. Integralt nevelés esetében a
specialis sziikségletek ellatasa, a mozgasfogyatékosok gondozasdra nem
kiképzett pedagogusok munkajanak segitése az 1993-as kozoktatasi torvény
szerint, gydgypedagdgussal (szomatopedagogus), konduktor-tanitoval - féallast
szakemberrel, vagy a gyogypedagogiai szakszolgalatok utjan utazo tanarral
oldhato meg. A testi fogyatékosok gyogypedagogiai intézményeiben a nevelés,
oktatds a mozgaskorlatozottsagbol eredd  sériilésspecifikus  feltételek
figyelembevételével, az egyéni képességek, és adottsagok mértékében folyik. A
kettds vagy halmozottan mozgaskorlatozott tanulok a gyogypedagdgiai egyéb
intézményeiben tanulnak, tovabbi specidlis nevelése sziikségleteiknek
megfeleléen. Korai ellatas, o6vodai ¢és iskolai nevelést biztosit még a
Mozgassériiltek Peté Andras Neveld és Neveloképzo Intézete, ahol konduktor-
tanitokkal, az un. motoros diszfunkciés gyermekek (kozponti idegrendszer
sériillése  okozta mozgéssériiltek) konduktiv  fejlesztése  torténik. A
mozgaskorlatozott gyermekek specialis fejlesztésére, nevelésére, oktatasara, a
keépzési kotelezettségre a Mozgésvizsgald Orszagos Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsag tesz javaslatot. Az isk. elvégzése utan tovabbi adekvat egészségligyi
gondozas, specidlis sport, jogi €s szocidlpolitikai segitség indokolt, sok esetben
tovabbi intézményes gondozas (Mozgassériiltek Allami Intézete) teljes vagy
részleges rehabilitdciojuk érdekében. Felndttkorban a Mozgaskorlatozottak

Egyesiileteinek Orszagos Szdvetsége nyujt egyéni, tarsadalmi és érdekvédelmi
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tamogatast, sportoldsi lehetéséget a Magyarorszagi Mozgaskorlatozottak

Sportszdvetsége és tagszervezetei. 1

Erzelmi, akarati fogyatékosok

Erre a csoportra is jellemz6, hogy a tipusok, valtozatok szama rendkiviil
nagy, az elnevezések hasonldéan sokfélék (nehezen nevelhetok, problémasak,
emocionalisan sériiltek, érzelmileg-akaratilag zavartak, tarsadalmi fogyatékosok
sth.). A csoportra jellemzé {6 tiinet az érzelmi, akarati funkciok sériilése, ennek
kovetkeztében valik sériiltté a személyiségfejlddés, inadaptalttd a személyiség. 18

Céltudatos, kiils6 vagy belsé akadalyok legydzésére iranyuld, aktiv,
jellegzetesen human teveékenység, amelyben a cselekvést altalanos mérlegelési
szakasz el6zi meg, s kiilonleges €érzés, elhatarozas kapcsolddik hozza. Szakaszai:
a) motivumok fellépése (felhivas, vagy, kivansag <¢bredése, célképzet
keletkezése), a motivumok harca vagy a motivacidés folyamat (ellentétes
tendenciakon keresztiil kialakuld cselekvési terv, elGzetes ,.stratégia”), b)
valasztas, elhatarozas (dontés), szandék (lehetdségek, elképzelések és a realitas
kozotti harc, belsd konfliktusok, vivodas, dontési holtpont, dontéshozo
képesség), c) a cselekvés megvalositasa. W. James mar kiilonbseéget tett az
»egyszerll akarati cselekvés” (amikor a mozgas gondolata cselekvést valt ki,
ideomotoros cselekvés) és azon cselekvések kozott, amelyek tovabbi tudatos
elemet (dOntést) tartalmaznak. A mai pszichologiaban szembedllitjdk a tudatos
figyelemmel iranyitott, kontrollalt, akaratlagos cselekvést (pl. 1), bonyolult vagy
veszélyes mozgasok) az automatikus, tudati ellenérzést nem igényld,

szandéktalan cselekvésekkel (készség). 1°

17 In.: Molnarné Lanyi Agnes: A mozgaskorlatozott gyermek nevelésének, oktatasanak hazai lehetdségei.
Gyobgypedagogiai Szemle Kiilonszam 1994. 62-70.0

8 In.: G. dr. Szabé Terézia: Gyodgypedagogiai alapismeretek. Nyiregyhdzi Féiskola Képzési és Tovabbképzési
Intézet. 1997.

¥ In.: Gyodgypedagogiai 1élektan I11. rész. Szerk.: Illyés Gyulané Tankonyvkiadd Budapest, 1992. 89-96.p.
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Halmozottan fogyatékosok

Azok a gyermekek, fiatalok és felnottek, akik fejlodését, tanulasat,
tarsadalmi beilleszkedését tobb teriiletre kiterjedd fogyatékossag neheziti. A
halmozott fogyatékossdg miatt akadalyozott személyek csoportja rendkiviil
heterogén; a 1étrehozd primer sériilés keletkezésének ideje, stlyossdga és a
fogyatékossagok sokféle kombinacioja befolyasolja a tlneti képet. A
gyogypedagogiai nevelés gyakorlataban a gyogypedagodgiai (specidlis) nevelést
1gényld személyeket sokdig olyan egydimenziondlis szemlélet szerint itélték
meg, mely az egyes fogyatékossagi kategoriakat 6nalloé csoportnak tekintette. A
sérillések az egyén Dbiologiai, a fogyatékossagok pszichologiai, az
akadalyozottsagok szocidlis mukddéseit érintik. Egy fogyatékossaggal €16
szem¢ly altalaban nem egyetlen koriilirt problémaval rendelkezik, tarsuld
fogyatékossag esetében sem egyszerlien ,kettdés fogyatékossagrol” van szo,
hanem az érintett személy fejléddését sokoldaltian strukturalt akadalyozottsagok
egyiittese hatarozza meg, ahol a ,,vezetett fogyate¢kossadg” megallapitasa gyakran
nem lehetséges.

A halmozottan fogyatékosok alcsoportokba soroldsa didaktikai
szempontbdl tobbfeleképpen lehetséges. Az egyes fogyatekossagi kategoriakhoz
csatlakoz6 tarsuld fogyatékossagok felsorolasaval, pl. értelmi fogyatékosok
hallassériiléssel €s/vagy latassériiléssel €s/vagy mozgaskorlatozottsaggal €s/vagy
beszéd- ¢s nyelvfejlodési akadalyozottsaggal. Hallassériiltek latassériiléssel
(kiilon alcsoportként a siket-vakok) és/vagy értelmi fogyatékossaggal és/vagy
mozgaskorlatozottsaggal. E csoporton Dbeliill specialis halmozddasként
eléfordulnak neurogén beszédfejlodési zavarok, diszfaziak és diszpraxidk,
¢szlelési zavarok is. Latassériiltek halldssériiléssel (kiilon alcsoportként a vak-
siketek) és/vagy értelmi fogyatékossaggal €s/vagy mozgéskorlatozottsaggal
¢s/vagy beszéd- ¢és nyelvfejlodési akadalyozottsaggal. E csoporton beliil

specialis halmozodasként jelennek meg autisztikus tlinetek, esetleg autizmus,
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sulyosabb téri orientdcids zavarok, melyek nem egyszeriien a latashiannyal
fliggnek Ossze, hanem idegrendszeri sériilés kovetkezményei. A vak-siketek,
illetve a siket-vakok megkiilonboztetését az teszi indokoltta, hogy melyik
sériilés keletkezett korabban €s milyen €letkorban, ez a sériiléshierarchia ugyanis
jelentdsen befolyasolja a lehetséges tennivalokat. A mozgaskorlatozottak kzott,
a fenti példdk szerint, szintén eléfordulhat halmozott formaban minden maés
fogyatékossag.

A halmozottan fogyatékosok masik tipusu kategorizalasa a sulyossag
szerinti. A komplex tiineti képben szerepld minden elsdédleges és minden
kovetkezményes fogyatékossdg, akadalyozottsdg kiilonbozd sulyossagu lehet,
ezért igy is igen sokféle kombinacio alakulhat ki. A halmozottan fogyatékos
személyek kozott jellegzetes tipust képviselnek a sulyosan halmozottan
fogyatékosok  Esetiikben  leggyakoribb a  sulyos, agyt  eredetll
mozgaskorlatozottsag €s a motoros beszédzavar kombinaldédasa, de a stlyos
értelmi fogyatékossag is el6éfordulhat. Ok voltak a fogyatékos populaciobol a
leginkdbb elhanyagoltak; ember1 sziikségleteiket, kommunikacios igényeiket
sokaig nem ismerték fel, képezhetetlennek tartottdk oket. Kiilf6ldon néhany
évtizede mar kifejlodott a veliikk foglalkozd gyogypedagogial részdiszeiplina,
érdekvédelmiik, életfeltételeik humanizalasa. Hazankban mindez most van
kialakuloban. A korai organikus agyi karosodasok kovetkezményes tiineti

képében is szinte torvényszeriien jelenik meg a halmozott fogyatékossag. 2°

20 In.: Kiscsoportos lakéotthonok. Szerk: Lanyiné Engelmayer Agnes. Soros Alapitvany, 1999.
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4.3.2 Tarsadalmi — gazdasagi okbol adodo hatranyos helyzet

Ennek okai: munkanélkiiliség, hajléktalansag, szegénység, idos kor.

Munkanélkiiliség

»Az mindsiill munkanélkiilinek, aki a megel6z6 honapban egyataldn nem
(egy orat sem) végzett kereso tevékenységet, aktivan keresett munkat €s készen
all arra, hogy azonnal munkaba 1épjen.”?!

»Az anyagi forrdsok hianya kiszolgaltatott, fliggd helyzetbe taszitja az
embereket, nemcsak elszegényedd félben vannak, hanem kirekeszté félben is,
emberi €s csaladi kapcsolatrendszeriik gyengiil. Az elmaginyosodas barmely
¢letkorban kovetkezzek is be, mindig a kapcsolati halo jelentette tdmaszok
szegényedését, jelenti. " 22

Szocioldgiai vizsgélatok kimutattak, hogy a nehéz anyagi helyzetbe
keriilés mellett tovabbi sulyos kovetkezményei vannak a munkanélkiiliségnek.
Elsésorban a férfiak valojaban elveszitik azt a tevékenységet, ami ¢életiik célja,
¢s értelmet ad annak, igy elveszitik dnbecsiilésiiket, s6t a csaladon beliili helyiik
is megvaltozik. Ez hatalmas terhet rak az emberekre. 23

A munkanélkiiliség tobbféleképpen tipizalhatdo. Az egyik tipusa az
abszolult munkanélkiiliség, mely azt jelenti, hogy a munkaltatok kevesebb
munkahelyet kinalnak fel, mint ahanyan el kivannak helyezkedni, igy a dolgozni
kivanok egy része munka nélkiil marad.

A masik kategoria a strukturalis munkanélkiiliek csoportja, amirdl akkor
besz¢éliink, ha a kereslet ¢és a kindlat struktrdja nem illik Ossze. Az

elhelyezkedni kivdndk mdas munkét kivdnninak, mint amit a munkaltatok

ny(Qjtani tudnak. A gazdasagi valtozdsokkal munkahelyek sziinnek meg, az 1;j

2L v§.: Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaaba. Osiris, Budapest, 200. 427. p.

2 V§.: Koveshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1év6 olvasok konyvtari ellatasa. Konyvtari
Figyeld, 47. évfolyam, 2001. 1. szam

2 In.: Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldidba. Osiris, Budapest, 2000. 418. p.

35



lehetdségek csak a képzettebb egyének szdmara adddnak, mig a fennmarado
réteg nem tudja magéat az igényeknek megfelelden atképezni.

A harmadik tipus a surlédasos munkanélkiiliek csoportja. Ez akkor
kovetkezik be, amikor a munkavallalo az egyik munkahelyrél mar tavozott, de
még nem talalt maganak 1) munkalehetdéséget. Ebben az esetben a
munkané¢lkiiliség csak atmeneti allapotot jelent.

»A munkanélkiiliség harom csoportja kiilonb6z6 szempontok szerint
jelenik meg, és kiilonféle moédon vizsgalhato. Igy idészakossaguk szerint lehet
beszélni tartds és atmeneti munkanélkiiliségrol, szezonalis munkanélkiiliségrol,
tarsadalmi csoportok szerint beszélnek ndi-, Kisebbségi munkanélkiiliségrol,
foldrajzi hely szerint beszélnek regiondlis munkanélkiiliségrol, a munkavallald

szubjektiv szandéka szerint 6nkéntes és nem dnkéntes munkanélkiiliségrél.”?*

Hajléktalansag:

A jogszabaly szerint: Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd
személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas™.
Masik szempont szerint: Hajléktalan az, aki €jszakdit kozteriileten vagy nem
lakas céljara szolgald helyiségben tolti”. %

Gyori Péter egy angolszdsz meghatarozast haszndlva két 6 csoportot
kiilonit el:
1. Az effektiv hajléktalanokat, akik gyakorlatilag az utcan, vagy hajléktalan
ellatd intézményekben élnek, illetve nem lakas céljara szolgélo helyiségekben
huzzak meg magukat. Ebbe a csoportba sorolja azokat is, akik nap mint nap
megdolgoznak a bizonytalan szallasért.
2. A hajléktalansag veszélyzonajaban €16k alatt azokat kell érteni, akik

hatralékkal rendelkeznek, korhazak kronikus osztalyain tartozkodnak, vagy

szabadséagvesztés-biintetésiiket toltik, illetve a gyermekvédelemben vannak.

24 In.: Darok I1diko: Szegények, munkanélkiiliek, hajléktalanok. http://tek.bke.hu/multi/3_szegeny.pdf
% In.: 1993. évi IIL torvény, 4 § 2-3. bekezdés
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Ez egy éltalanosan elfogadott csoportositas, mégis igen nehéz egy merev
hatarvonalat meghtizni a csoportok kozott. 26

A hajléktalansag okai tobbfélék lehetségesek: urbanizacid erds hatasa, a
foként fiatalokbol alldo csoportnak kompromisszummal, a tarsadalmi, csaladi
normak elfogaddsaval ¢és betartdsaval, legalabbis nagyobb mértéki
tolerancidjaval tobbnyire lehetne otthona, lakasa, azonban elveszitették csalddi
¢s/vagy tarsadalmi kotelékeiket, s ezzel egylitt lakasukat is (valas, alkoholizalas,
narkozas, sziilld gyermek kozotti konfliktus, blincselekmények, a tarsadalom
értékeinek tudatos elvetése, stb.), munkésszallok megsziinése.

A hajléktalannd valds folyamata feltétez néhdny tulajdonsagot, mely
megneheziti a segitd szandékat. 2’

A hajléktalansag problémajat nem lehet elszigetelt ligynek tekinteni, egytitt kell
kezelni azt pl. a lakaspolitikaval, a foglalkoztataspolitikaval, az
egeészségpolitikaval valamint az oktatas, szakképzés kérdéskorével is.

Az elkovetkezd 1ddszak irdnya a specializaltabb intézményes ellatasok €s
programok, valamint az utcan ¢€lok elérése €s ellatdsba vonasa mellett a lakas
formaji segitségben, a lakhatas megtdmogatdsaban, a kiilonféle integralddast
segitd programokban vald gondolkodas, és ennek érdekében az érintett teriiletek
¢s tarcak kozotti egyiittmiikodesek kezdeményezése lehet.

A hajléktalansag problém4jat nem lehet csak a mar hajléktalanna valt
emberek probléméjanak tekinteni — végig kell gondolni a megelézés és a
visszailleszkedés elemeit 1s, amelyek messze talmutatnak a hajléktalan

embereket ellatorendszer kompetenciain.?®

Szegénység

% V§.: Pattyan Laszl6 - Szoboszlai Katalin: Hajléktalanok Nyiregyhazan.
http://www.periferiaegyesulet.hu/5.%20kiadvanyaink/tan2.htm

27 In. Utasi Agnes: Hajléktalanok, csavargok. www.kazalkolos.lapok.hu

2 In.: Oross Jolan: A hajléktalansag kezelése Magyarorszagon www.kazalkolos.lapok.hu
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A szegénység szinte egyidés a civilizacidval. A magéantulajdon
megszerzésével Oseink elkezdték a javak birtoklasaért folytatott harcot,
amelyben elkeriilhetetlen, hogy valaki alul marad.

A szegénység fogalmat a hagyomanyos fajtdju hatranyos helyzet
megjelolésére szoktak haszndlni, és az alacsony jovedelemmel és az ebbdl
adodo hatranyok megjelolésére szoktak hasznalni. A szegény személy vagy
csalad nélkiiloz valamit, ami az adott tdrsadalomban a nagy tobbségnek
rendelkezésére all, vagy amit minimalisnak tartunk. Ezt a fogalmat minden
tarsadalomban az elfogadott norma hatarozza meg. A szegénységnek két tipusat
kiilonboztetjiik meg: az abszolat szegénységet, ahol az egyén vagy a csalad
létminimum alatt él. Szamukra a mindennapi megélhetés is gondot jelent. Ok
azok, akik mar annyira sziikdsen élnek, amennyire csak lehet. Nem taplalkoznak
megfeleléen, ruhdzkodasra nem jut pénz. Altaldban a kiilonbozé segélyezési
formak adnak nekik egy kis konnyebbséget, de hosszutdvon ez sem jelent
megoldast. Alkalmi munkdkbol probalnak megélni. A maésik tipus a relativ
szegénység, ami azt jelenti, hogy az egyén vagy a csaldd er0sen elmarad a
tarsadalom atlagos viszonyaitol, az egy fOre jutd jovedelem kevesebb, mint az
atlag 60, 50, vagy 40 szazaléka. Ok nem rendelkeznek forrasokkal ahhoz, hogy
azt egyenek, ugy oltozkodjenek, gy szorakozzanak, mint a tarsadalom tobbi
tagja.

Az 1989-es ¢évektdl a jelentds politikai €s gazdasagi 1épések
kovetkeztében a tarsadalom szerkezete radikalisan atalakult. Minden tarsadalmi
réteget €rintettek ezek a valtozasok, de féleg a kozép- és alsobb rétegben ¢éldket.
Nagyon sok ember ekkor munkanélkiilivé valt, ami magaval hozta a fokozatos
elszegényedést. A munkanélkiiliség kismeértékii csokkenésével és a gazdasagi

dontésekkel egy kissé stabilizalodott az egyének helyzete, de mégis jelentOs

2 In.: Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris, Budapest, 2000. 121. p.
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csoportnak valt tartds €lethelyzetévé a szegénység. A szegények szegénysége
még fokozddott is az elmult években. ¥

A szegénység oka lehet a munkanélkiiliségen tul az alacsony bérek, amely
miatt egyre tobb embert fenyeget a szegénység, az adozasi rendszer valtozasai
melyek novelik a jovedelmi és tarsadalmi egyenl6tlenségeket, és az alacsony
szocialis juttatasok, melyek évrdl — évre veszitenek értékiikbol.

A szegénys€g azonban nem csak jovedelemhianyt jelent. Azaltal, hogy
nem ¢érik el a tarsadalomban normalisnak tekintett szinvonalat, ezért kizarodnak
a teljes tarsadalmi részvételbdl. A szegénylét egylitt jar a kirekesztettséggel,
megalazottsaggal, jogfosztottsaggal, és az emberi méltosag elveszitésével.

Ha a szegénységi kiiszob alatt ¢loket kiilonb6z0 szempontok szerint
vizsgaljuk, akkor négy féle tipust kiilonboztethetiink meg. Egyrészt megtalaljuk
a hagyomanyos szegényseget, mely a szocialista idoszakban is megvolt. Akkor
ebbe a korbe az alacsony iskoldzottsdgt fizikai és mezdgazdasdgi munkasok
tartoztak ide, €s a kozségben lakok. Mara viszont nem Ok a legszegényebbek,
hanem az uUn. ) szegények, akik a rendszervaltis ota jelentek meg a
tarsadalomban. Ide tartoznak a munkanélkiilivé valok, a rokkantnyugdijasok, a
felndtt eltartottak €s a haztartasbeliek is. A harmadik csoportba az iddsek ¢€s a
gyerekek tartoznak. A gyermekszegénység igen erds, a nyugdijasok szegénysege
kisebb foku emelkedést mutat. A negyedik csoportba az etnikai jellegii
szegénységet sorolhatjuk. A szegények kozott nagyon sok a roma szarmazasu.
Ennek oka a nagyaranyl munkanélkiiliség, ami az alacsony iskoldzottsagi
fokbdl ¢és a sokgyermekes csaladmodellbdl adddik. A lanyok fiatalon valnak

anyava, igy sem tanulni, sem dolgozni nem tudnak. 3

1dés koruak — nyugdijasok

%0 In.: Gyorsjelentés a szegényedésrol. Szocialis Szakmai Szdvetség, Budapest, 2003. 7-9. p.
31 In.: Darok 11diko: Szegények, munkanélkiiliek, hajléktalanok. http://tek.bke.hu/multi/3_szegeny.pdf
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"Latod, igy jon majd az Oregs€g, udvariasan. Mint a lictor, mikor a
halalhirt viszi a patriciusnak, s bokol, amint atnyujtja a haldlos iratot. Nem
drdma az oregség, ne félj. Egy napon hirt kapsz, ennyi az egész. Felnézel, a
munkabol €s az €letbdl, szorakozottan, s aztan készségesen mondod: "Igen, igen.
Meg kell 6regedni. Egy pillanat még, valamit akartam... "

"Mit is? Igen, élni. Tudom, most mar késé. Mehetiink." 32

Az életkor fokozatos kitolodasa kovetkeztében a lakossag jelentds
hanyadat az 1d0s emberek, akiknek az €letszinvonaluk fokozatosan csokken, és
nagyon sokan koziilik megélhetési gondokkal is kiizd. Az idések esetében a
nyugdijba vonulés utan a sikeres oregedésben jelentds szerepe van a szabadidds
tevékenységeknek. Ilyen a fizikai, szellemi foglalkozas, miivelodés, emberi
kapcsolatok megtartasa ¢€s kialakitasa az embertarsakkal.

Ma mar nem csupan arrdl beszeliink, hogy "¢letet adjunk az éveknek",
vagy "éveket adjunk az életnek", hanem minél hosszabban kivanjuk biztositani a
normal 1ddsodést, fliggdség, tehetetlenség €s kiszolgaltatottsag nélkiil. Ebben a
torekvésben meghatarozd tényez0 az aktivitas, az ¢érzelmi, hangulati és
Osszességében lelki stabilitds, az anyagi, egészségiigyi, szocialis, kapcsolati és a
tarsadalom altal biztositott feltételek alakulasa. E meghatarozo tényezok alapjan
¢rthetden elotérbe keriil a személyiség szerepe €s jelentdsége az 1ddsodésben.
Hippokratész tobb mint 2000 évvel ezeldtt allitotta, hogy amilyen életstilusunk

volt ifjukorunkban, olyan idéskorra is szamithatunk.®3

Szocidlis hatrannyal élok konyvtari ellatasa

A szocidlis hatrannyal ¢€lok esetében a konyvtari ellatds soran a
helyzetiiknek megfelelé specialis tartalma informaciok és dokumentumok

szolgaltatasa a dontd, valamint az elfogadd kornyezet biztositasa szamukra.

%2 In.: Marai Sandor: Az oregség
3 In.: Ivan Laszlo: Oregedés: 6rok ifjisag? 16-17.p.
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A konyvtarak problémaérzékenysége, befogaddkészsége, segitd,

tajékoztatd, informacidkozvetitdé  tevékenysége  eszkozzé  valhat a
munkané¢lkiiliség elleni kiizdelemben is. A konyvtar és a konyvtaros segiti a
személyes kapcsolatok kialakitasat, noveli az elhelyezkedési esé€lyeket, enyhiti a
kirekesztettség érzését. Kozhaszni informdciokat tudnak nyudjtani a
munkanélkiilieknek, akiknek ez a specialis igénytik.
A Dunaharaszti Varosi Konyvtarban az allastalanok részére kiilon informacios
pult van kialakitva a kozhasznl ismeretek elérése érdekében. Ezen kiviil naponta
megjelend allaskeresd folyoiratok jarnak a konyvtar periodikadllomanyédba. A
munkanélkiiliség pszichés hatasanak feldolgozasara pszichiatriai szakkonyvek
keriiltek megvasarlasra. Allaskeresésre nagyon jo lehetdséget nyujt az interneten
megtalalhaté allaskeresé portdlok. Az ilyen tipust Aallaskeresésben nagy
segitséget tudunk nyUjtani a felhaszndld szamara. Sziikség esetén Oncletrajz
elkészitésében is szerepet vallalunk. Ekkor természetesen szigoruan tiszteletben
tartjuk az egyén maganszférajat, és személyes adatait. 34

A hajléktalanok a legelesettebbek és a legkiszolgaltatottabbak tagjai a
tarsadalomnak. A hajléktalanlét egyszerre jelenti a kapcsolatok elvesztését, és az
alapvetd sziikségletek egyre gyakoribb kielégitetlenségét. Ez a csoport 1990-t61
jelent meg a konyvtarakban. Ok nem potencialis olvasok, hanem meleg és a
kényelem vonzza be Oket az intézményekbe. Sokszor problémat okoz a
megjelenésiik, viselkedésiik. Ezt a dolgozdknak kell megfeleléen kezelni és
lehetdség szerint korrigdlni. Varosunkban kb. 16 regisztralt hajléktalan €1, de 6k
nem a konyvtarat tekintik menedékhelynek. Egy személy tekinti az intézmény
elott talalhatd diszkutat mosakodohelynek, de hatarozott kérésre ezt a
tevekenységét fel szokta fliggeszteni. Ilyenkor t4jékoztatjuk, hogy a telepiilésen
beliil hol talal olyan szamukra fenntartott épiiletet, ahol az ilyenfajta

tevékenységet el tudja végezni.

% In.: A konyvtarak és a szabadsag Ford. Kiss Barbara www.sk-szeged.hu/kiadvany.csmk99/25html
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Telepiilésiinkon is nagyon sok 1dds ember ¢él. Ez a tarsadalmi csoport az,
aki rendszeresen — akar hetente is- latogatja a konyvtarat. A konyv és a konyvtar
jelenti szdmukra a kapcsot a vilaghoz. Ott taldlkozhatnak kortarsaikkal is,
akikkel besz€lgetni is tudnak. A meleg, csaladias 1égkor adja az 6sztonzést, hogy
az 1d6s ember rendszeres konyvolvasova valjék. Masodlagos kapocs, hogy a
szellemi kondicid megdrzése kiemelkedden fontos. Ebben taldlnak partnerre a
konyvekben. ¥ Az ellatasuk specialis kritériumokat kdvetel meg, hiszen 6k a
konyveken kiviil maganyossagukat szeretnék csokkenteni egy beszélgetés
segitségével. Konyvtarunkban a megrendezésre keriild programokra sok
nyugdijas, idés ember jon el, és igy lehetdséget kapnak a tarsasagi életre.

A latasi probléméakban szenvedo iddsekre is gondolva lett kialakitva az
un. oregbetlis konyvek kiadvanyaibdl egy allomanyrész, mely konnyebbé teszi
szamukra 1s az olvasast. Néhany i1d6s ember engedményt is kap a
konyvtarosoktol abban, hogy tobb kotetet kolcsonozhet ki az adott idétartamra.

Altalaban ezek a személyek egyediil élnek, és hamar kiolvassak az 5 db konyvet.

Hatranyos helyzetii gyerekek ellatisa a konyvtarban

A gyermekek konyvtari ellatasat, az életre felkésziild korosztalyok szolgalatat a
konyvtarak mindig kiemelt feladatuknak tartottak. Erre elsGsorban azért van
sziikség, mert 6k alkotjdk majd a kovetkez6 nemzedékeket, €s nem mindegy a
tarsadalom tagjai szamara, hogy milyen felnétt valik ezekbdl a fiatalokbol. A
politikai és gazdasagi valtozasok a gyermekek életét is befolyasoltak a sziileiket
ért hatasokon keresztiil. A szocializaci6 legfontosabb egysége a csalad, igy a
gyermekek személyiségfejlodeése 1s itt torténik meg. A biztonsagot jelentd
csaladok felbomldsa és a csaladon beliili szerepek megvaltozasa jelentds
kockazati tényezdt jelent az Onallo személyiségiik kialakuldsaban. Ez okoz

komoly gondot ma sziiléknek, pedagdégusoknak és a tdrsadalom Gsszességének

% In.: Kéveshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1év6 olvasok konyvtari ellatdsa. Konyvtari
Figyeld, 47. évfolyam, 2001. 1. szdm
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egyarant. Koriikkben szamottevéen magasabbak a bukasi és lemorzsolddasi
aranyok, lényegesen tobben vannak azok, akik az &ltaldnos iskola utan
egyaltalan nem tanulnak tovabb, €s az orszagos atlaghoz képest dobbenetesen
kicsi azoknak az aranya, akik érettségit ado kozépiskolaban tanulnak tovabb.
Mindez azt jelenti, hogy az 6 sorsuk is nagyon nagy valdsziniiséggel sziileik
szegénysége ¢s kirekesztett tdrsadalmi helyzete lesz. A jo helyzetii gyermekek
nagy része viszont az 6vodatdl kezdve csak kivaltsagos tarsaival van egyiitt,
tarsadalmi tapasztalatai besziikiilnek.

Konyvtarunkba sok hatranyos helyzetii gyermek jar. Ok ingyen iratkozhatnak
be, ¢s igy tudnak konyveket kikolcsondzni. Intézménylink ugy prébalja dket
felkarolni, 2003. 6ta havi rendszerességgel foglalkozasokat tart munkatarsunk a
résziikre. Itt jatékos keretek kozott ismerkedhetnek a konyvekkel, €és a normal
tarsadalmi szerepkorokkel. Igy rendszeres latogatoként egyfajta viselkedési
mintat lathatnak meg. Sokan szoktak eljonni ezekre a foglalkozasokra, és jo
érzéssel tavoznak az intézménybdl. Fontos feladat még, hogy megoldotta valjon
ezeknek a gyerekeknek a hasznos szabadidd eltoltése is. Ezért valt részlegesen
lehetdség szamukra arra, hogy a konyvtar dlloményaban 1évd készségfejlesztd
CD ROM lemezekkel az intézeten beliil dijmentesen jatszhatnak. Ez az
idoeltoltes még mindig nem a legtokéletesebb megoldas, de még mindig
hasznosabb, mintha az utcdn csavarognanak, rendetlenkednének. A veliikk
eltoltott 1d6 alatt is lehet rajuk hatni, hiszen ha jatszani szeretnének, akkor
bizonyos szabalyokat itt is be kell tartaniuk. Ezaltal talan egy kicsit fejleszteni
lehet a személyiségiiket is. Nagyon fontos, hogy nagy tiirelemmel és megértéssel
kozeledjiink a gyermekek felé, hiszen 6k a tobbi gyermekhez képest hatranyban
vannak, és ez kihat egész életiikre. Rajtunk is all, hogy milyen utat tudunk nekik

mutatni, amit érdemes kovetnitik.

4.3.3 Pszichologiai — tarsadalmi okbol bekovetkezett hatranyos helyzet
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Ennek oka lehet: etnikum és nyelv, devians magatartas, vallas, eltérd

normarendszer.

Etnikai és nyelvi kisebbségek

Nemzeti kisebbség egy adott tarsadalom azon tagjainak csoportja, akik
nem a tobbségi nemzettel azonosulnak, hanem egy olyan masik nemzettel.
amelynek van 4llama, vagy ennek létrehozaséra torekszik.

Etnikai csoport, etnikum: egy adott tarsadalom azon csoportja, amely
tagjai olyan kozos kulturalis identitassal birnak, amely kiilonbozik a tobbségtol
vagy a tobbi etnikai csoporttdl.” Az etnikai kisebbség kevésbé kiiloniil el a
tobbseégtdl, mint a nemzeti kisebbség. Vagy éppen nemzeteken atnyald identitast
jelez (pl. a tobb kiillonbozé anyanyelvvel rendelkezd ciganyok, vagy zsidok).
Kiilonosen a rendkiviil kevert etnikumi Balkanon figyelhetd meg sokféle
etnikum, ahol hasonlé nyelvet beszélve, példaul a vallas alapjan kiiloniilnek el
(bosnyakok, bunyevacok, sokacok, stb.) Ezen etnikai jegyek alapjan
kialakulhatnak nemzetek is (példaul macedonok), akik mar onallo allam
l1étrehozésara is torekednek.

A magyar néprajzi szakirodalom szohasznalatdban az etnikai csoport
szinonimdja a néprajzi csoportnak, €¢s nem jelent sem idegen nemzetiségii, sem a
magyarsagtol eltéré szarmazasu kozosségeket. Két altipus kiilonboztethetd meg:

a) azok a csoportok, amelyek sajatos ,,mi” tudattal rendelkeznek (k6z0s
eredet, rendi kivaltsdgok, teriileti elkiiloniilés) pl. székelyek, hajduk, kunok,
jaszok

b) a kornyezetiik ragasztja az adott csoportra a gyakran gunyoros
elnevezést kiilonfajta elditélet: mas vallas, feltételezett mas eredet, nyelvi
elszigetelddés, elvandorlas, kozigazgatasi-teriileti kiilonallas alapjan. Pl

paldcok, csdngok, barkok.

3% Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiado. 1997. 336. o.
37 Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiad6. 1997. 336. o.
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Dunaharaszti harom megkiilonboztetett kisebbségi kozosség ¢€l: a svab, a bolgar
¢s a cigany kisebbség. Mindharom kozosségnek kisebbségi onkormanyzata is
van, igy a varosban érdekeik képviseletet kapnak a varos vezetésében. Ez a

képviselet a kozosség tagjainak életét jelentésen meghatarozza.

Svab kisebbség

A svab kozosség €lete szorosan Osszefligg a varos torténelmével. Mar az
1700-as években megkezdddott a betelepitésiik kozséglinkbe. Munkajuknak
koszonhetéen a varos litemes fejléddésnek indult, és fejlodik ma is. A német
polgarok, munkésok, parasztok épitOmunkajukkal, torténelmi kozvetitd
szerepiikkel 1ényegesen hozzjarultak a kozés hazdhoz, Magyarorszaghoz. A
18. szdzadban a németek tapasztalt mezdgazdaként eldsegitettek a kozség
mezdgazdasagi kultara fejlodését. A 19. szazadban német "ipari agazatok"
(kémiives, kofarago, tetéfedd, tvegfuvd, fémontd, ércontd, esztergalyos és
badogos stb.) alakultak ki. Kiilonosen a 19. szdzad utolsé évtizedeiben egyre
inkabb er6s6ddé magyarositasi politika kovetkezménye lett a varosi német
polgarsag a magyarsagba vald, részben gazdasdgi okokra is visszavezethetd
beolvadasa. Ezaltal csOkkent a magyarorszagi németek a német €s magyar
kultara kozti kdzvetitd szerepe is. A varosokban a német irodalmi nyelvet és
kultarat egyre inkdbb a magyar nyelv valtotta fel. A népcsoport a két
szovetséges, a hitleri Németorszag ¢s a Horthy-Magyarorszag jatékszerévé valt,
amelyet a vilaghaboru utan a németek nevében elkdvetett biineik miatt blinbakka
kialtottak ki. A magyarorszagi németek felének a masodik vilaghébora utani
ellizése kovetkeztében a népcsoport elveszitette teljes értelmiségét. Maig is hato
sulyos kovetkezményeket vont maga utdn az a tény, hogy éppen azok
menekiiltek el vagy Uzettek ki, akik az 1941. évi népszamlalasnal német
nemzetiséglinek (ezt utdlag a hitleri Németorszaghoz vald nyilatkozatként
fogtak fel) vagy német anyanyelviinek vallottdk magukat, illetve a mar

magyarositott neviiket ismét németesitették. Az 1945. utani kitelepitéseket a
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varosban lakok azért keriilték el, mert a hivatalos népszamlalas soran az adatok
megmasitottak, és ez igy azt sugallta, hogy nem élnek német nemzetiségiinek
vallo emberek. Ennek kovetkeztében a svab lakosok aranya folyamatosan
emelkedik, ¢és jelenleg 1s a lakossag szerves részét képezik. A nemzeti
hagyomanyok Orzése érdekében a kozdsség tagjai, és a konyvtar is jelentds

er6feszitéseket tesz. 38

Bolgar kisebbség

Az elmult szdzadban, idérendben a bolgarkertészek érkeztek legkésébb a
magyar foldre. A  véglegesen letelepiild bolgarkertészek gazdasagi
tevékenységét 1720-to6l kisérik figyelemmel. A kezdeti idékre vonatkozdan
mind a magyar, mind a bolgar forrasokban igen sziikdsen taldlunk adatokat. A
bolgar forrasokbol megtudhatjuk, hogy az elsé telepesek Brassdé kornyékén
jelentek meg. Letelepedésiikhoz egy ott €16 selyemkereskedd nyujtott segitséget.
A nagyobb csoportok csak sokkal késobb kezdtek benyomulni az orszag
belsejébe ¢s a fovaros €s a Duna felsd folyasa iranydba. A rendelkezésre allo
adatok alapjan a XIX. szdzad els6 negyedében tortént a legtobb letelepedés.

Magyarorszag termékeny foldje, az ontozéshez bdségesen rendelkezésre
alloviz kedvezd feltételeket biztositottak a bolgarok szdmdara. A mult szazad
(XIX.sz.) masodik felében végbement gazdasagi fellendiilés, a varosi lakossag
szamanak gyors novekedése jelentds keresletet teremt a bolgar termékek irant. A
hivatalos szervek tdmogatasa mellett a bolgarkertészek egyes nagybirtokosoktol
(Szegvar - Karoli grof) is tdmogatast kaptak. A bolgarkertészeti termelési
modszereit a bolgarkertészek tanfolyam keretében is terjesztik. Ezek a tényezok
pozitiv szerepet kapnak, igy szamuk rohamosan gyarapodik, egyes esztendokben

elképesztd méreteket Olt.

3 In.: Magyarorszagi németek torténete
http://www.megaport.hu/out/o.php?out=http://www.terrasoft.hu/kultura/schwaben/
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Gazdasagi tevékenységiik jelentds fordulatot hoz a 1914-ben megalapitott
Magyarorszagi Bolgarok Egyesiiletének létrejotte. Az egyesiilet nem csupéan a
bolgar kertészek képviseletét latta el, vagy belso tligyeikkel foglalkozott, hanem
hozzajarult a magyar és a bolgar termeldk kozeledéséhez ¢és egyiitt
mukodéséhez. Az egyesiilet a magyarorszagi bolgarok fontos tdmasza, a
kultarotthon, ahol pedig 0sszejohetnek és osztozhatnak egymas oromeiben ¢€s

banataiban (pl. eskiivok és halalesetek, halotti tor).

Roma kisebbség

A cigany kozosség varosunkba telepedésérdl nincsenek adatok,
valosziniileg a vandorlo cigany véasarozok telepedtek le itt.

A ciganysdg onmagaban nem egy tarsadalmi réteg, hanem egy nagyon jol
tagolt heterogén kozosség. A ciganysag korében mar a rendszervaltas eldtt is
alacsony volt az iskolai végzettség, ennek kovetkeztében a munkaerépiacon sem
tudnak jo poziciot elérni, ezért a szegények csoportjahoz tartoznak. A cigany
haztartasokra jellemz6 a népesebb csalad, atlag 3 vagy tobb gyermek. Ezek a
gyermekek eleve hatranyos helyzetiiként kezdik meg életiiket. A kultaralodési
szokasukat is az alacsony képzettség €s az alacsony jovedelmek hatarozzak meg.
Erételjesen befolyasolja a ciganysag életesélyeit az, hogy olyan telepiilésen
laknak, ahol alapvetden magas a munkanélkiiliség aranya.

A legfontosabb alapelvnek annak kell lennie, hogy a tarsadalom és a
ciganysag kapcsolatanak kétirdnyu kapcsolatnak kell lennie. Kell egyszer, hogy
a Ciganysag ismerje meg a tobbség kulturajat, hiszen nem tud boldogulni az
iskoldban a gyerek, nem tud majd a felndtt életében sem igazdn boldogulni,
hogyha 6t ez hidegen hagyja, és nem fogja f6l, hogy szdméra ez mennyire
fontos. A veliik egyiitt ¢ldknek pedig fontos volna, hogy jobban tudjék, miért
igy €l az a cigany ember, vagy miért igy besz¢l, tehat ismerje a ciganysagot. A
ciganysag kulturaja részben feltart, de nem széles korben ismert, és nagyon sok

foltarni valo volna, mert ez is olyan, mint altalaban a néprajz, a paraszti kultira
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lassan mar nem az, ami a hagyomany volt, és mégis azért a hagyomanyokat
drizziik. Tehat a cigany ember sem biztos, hogy tudatosan ismeri a sajat
kultarajat, neki is tudatosabban kellene ezzel banni. Ezt a két kultiradt nem
egymas ellen kell kijatszani, hanem ko&zeliteni kell valahogy egymashoz,

megismertetni az egyikkel a masikat. 3°

Devidns magatartds

Devians viselkedésnek azokat a viselkedéseket nevezziikk, amelyek
eltérnek az adott tarsadalomban elfogadott normaktol, és az egyén valamint a
tarsadalom szdmara kéarosak. 4

A rendszervaltds utani években egyre nyilvanvalobba valt, hogy
hazankban a szocidlis biztonsdg meggyengiilt. Ennek hatdsat a tarsadalom
minden tagja egyforman érzékeli, és mindenki masképp dolgozza fel. A
lakossdg nagy része fokozatosan romld anyagi viszonyok kozott él. A gyors
tarsadalmi atalakulast els6sorban a hatranyos helyzetben 1évék dolgozzak fel
nagyon nehezen, és ez fesziiltségnovekedést okoz életiikben. Bizonytalannak
érzik életiiket, amelyek konfliktushoz vezetnek. Igy egyre tobb a védtelen
gyermek, akik csoportokba verddve, kiilonféle devians magatartast tanusitanak,
¢s igy élik mindennapjaikat. Ezek a fiatalok elsdsorban véarosokban élnek,
lakotelepi koriilmények kozott. Kijelolnek valamilyen talalkozohelyet, és ott
rendbontd és zavaré viselkedést tanuUsitanak, igy akarjak leplezni
zavarodottsagukat, csaladi problémadikat. Segitséget a sziil6ktdl sem tudnak
kapni, hiszen Ok 1s részesei gyermekiik devians viselkedésének. Megoldast csak
az jelentett, amikor mar egyenrangu partnerként kezelték Oket. Ez valtoztatott

fokozatosan a magatartasukon.*

% In.: Nagy Attila — Péterfi Rita: A ciganysag kulturalis beilleszkedése és a kdzkonyvtar. Kényvtari Figyeld, 50.
évfolyam, 2004. 2. szdm

40 In.: K6veshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1év6 olvasok konyvtari ellatdsa. Konyvtari
Figyel6, 47. évfolyam 2001. 1. szam.

“n.: Szaboné Horvath Maria: Fiokkonyvtar a kdzgylijtemény és a szocidlis foglalkoztatd hatirmezsgyéjén. A

konyvtar szocialis funkcidja. OSZK-KMK, Budapest, 1995. 129 -137.p.
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A devidns személyek a tarsadalomtdl teljesen elidegenednek. Ezt az
elidegenedést ugy értelmezhetjiik, mint a hatalomnélkiiliséget (nem érdemes
célokat kitlizni), értelmetlenséget (az életnek nincs értelme), normahianyt (az
ember nem tudja, mi szerint ¢éljen), elmaganyosodast, onbecsiilés elvesztését
(semmire sem vagyok jO). Ezeket a negativ érzéseket egy rossz csaladi hattér
még fokozhatja is, ezzel rontva a devians helyzetét. A devians viselkedés oka
lehet anyagi, kornyezeti, magatartasi ¢és egészségiigyi zavar. Dontden az anyagi
veszelyeztetettség a meghatarozd, de mas szempontok is sulyosbithatjak a
helyzetet. Magyarorszagon egyre tobben, és egyre fiatalabb korban nyulnak a
kabitoészerek és az alkohol utin. Ez sajnos magaval vonzza a bilindzés
novekedéset, illetve a tarsadalom negativ irdnyba torténd elmozdulasat. A
deviancia oka mindenféleképpen a tarsadalomban bekdvetkezett mddosulasok

miatt tértént, aminek az oka a politikai, gazdasagi valtozas.*?

Pszichologiai — tarsadalmi okbdl bekovetkezett hatranyos helyzetiiek konyvtari
ellatdasa

A nyelvi és etnikai kisebbséggel kapcsolatosan elsédleges feladat a
konyvtar szdmara, hogy a kisebbségi csoport tagjait rendszeres
konyvtarlatogatova tudja tenni. Ez els6sorban anyanyelven irodott miivek
beszerzését jelenti, €s az adott réteg hagyomanyainak a tiszteletét.

Ez megkonnyiti szdmukra anyanyelviik gyakorlasdt és megOrzését.
Kiemelked¢ teriiletként van jelen a kisebbségi csoportok irodalmanak gytijtése
1s konyvtarunkban. Varosunkban harom jelentdsebb kisebbségi csoport él:
svab-, roma-, és a bolgar kisebbség.

A roma ¢és bolgar kisebbség anyanyelvén megtaldlhatd kiadvanyok jol
elkiiloniilve jelennek meg a szabadpolcos rendszerben. A megkiilonboztetés

pozitiv iranyt, hiszen célirinyosan megtaldlhaté az anyanyelvi irodalom. A

42 In.: K6veshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1évd kdnyvtari olvasok ellatasa. Konyvtari
Figyeld, 47. évfolyam, 2001. 1. szam.
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fellelhetdséget eldsegiti a katalogusban torténd kiemelés, valamint az épiiletben
ellatott atmutaté jelzések.

Koényvtarunkban a svab kisebbség részére 2000. ota kiilon német nyelvii
allomanyrész all a felhasznalok rendelkezésére. A legnagyobb multtal és
hagyomannyal rendelkezd kisebbségi csoport telepiilésiinkdn a svab kisebbség.
E népcsoport multja és jelene teljesen egybeforr a kozség- majd varos életével,
igy kiilon kiemelt figyelmet kap. A konyvtar jelentés mennyiségli német nyelvii
irodalommal rendelkezik, biztositva a nyelvet hasznalok szabadsagat. Ezen kiviil
gyljtésre keriil minden olyan dokumentum, amely a svabsaggal kapcsolatos.
[lyen dokumentum a hagyomdnyd6rzd tanccsoportok €s asszonykodrus fellépései
DVD lemezen, fotok, melyek a kozosség tagjairol késziiltek, hanganyagok,
melyen a korus énekel svab népdalokat. A konyvtar részt vesz — kozvetitdként-
svab csaladfakutatok munkdjanak segitésében is. A teleplilés testvérvarosa
Altdorf varosa, mely nagy szerepet vallal abban, hogy Dunaharaszti mélton adja
vissza a német kisebbség értékeit és hagyomanyait.

A deviansok csoportjanak konyvtari ellatdsa ¢és  viselkedésiik
kompenzalasa nagy tapasztalatot €s tiirelmet igényel. Mivel a fiatalok szdmara
nem létezik normalis értékrend, ezért mindent véghezvisznek, amit kitalalnak.
Ez sajnos gyakran problémakat okoz. A tarsadalomba beilleszkedni nem tudo
fiatalokon nem ismerhetdk fel ranézésre a deviancia jelei. Ez els6sorban
viselkedéslikbol dertil ki. Ilyen jel lehet az alkalmazkodasi képesség hianya,
agressziv magatartas, alacsony kudarctlird képesség. A konyvtar céljanak annak
kell lenni, hogy segitse a szocializaciojukat, de ehhez az sziikséges, hogy
hajlanddak legyenek bemenni a konyvtarba. Lehetoséget kell adni arra, hogy
megismerjék onmagukat, szembesiiljenek helyzetiikkel. Ez lehet az els6 1épés az

eredményes élethez. 3

43 In.: K6veshaziné Muntyan Alexandra: Tarsadalmi hatranyban 1év6 konyvtari olvasok ellatasa. Konyvtari
Figyeld, 47. évfolyam, 2001. 1. szam.
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Konyvtarunkban szélsdséges ifjlisdgi csoportok nem jelentek meg, bar a
mai gyermekek mindegyikében megtaldlhaté egy bizonyos fajta ldzadas a
felnottekkel szemben. Nagyon kevés az olyan fiatal, aki nem tiltakozik a
helyzete, ¢és az ¢€lete ellen. A konyvtar dolgozoinak higgadtan, nagy tiirelemmel

kell ezeket a 1azado reakciokat kezelni, €s segiteni a helyes ut megtalalasaban.
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5. A fogyatékkal élok konyvtari ellatasa kapcsan teljesitendo feladatok

Akaddlymentesség biztositasa (térben és idoben)

Ez jelenti az épiiletbe vald bejutast, a szintekre jutast (lift), tovabba a teljes
konyvtari kornyezet akadalymentességét: a kerekesszékkel, bottal valo
kozlekedést, a mosdok megfeleld kialakitasat, a polcok elérhetdségét ¢és
megfeleld tavolsagat, az ecligazodast segitd fény-, hang- és képi jelzések
biztositasat, indukcids hurok felszerelését a konyvtari terekben; jelenti a térben
¢s 1dOben korlatlan on-line elérési lehetdséget, valamint a "vakbarat" honlapok
kialakitasat is

Konyvtarunk részlegesen akadalymentes épiilet, igy az épiiletbe valo
bejutdas mindenki szamara lehetséges, hiszen 1épcsd nem vezet az intézmény
bejaratdhoz. Két kisebb kiiszob taldlhatd, amelyen kis nehézségek aran, de be
lehet jutni mozgaskorlatozottaknak is az épiiletbe. Az 1998-ban atadott
konyvtarépiilet tervezésekor nem volt lényeges szempont a fogyatékkal élok
konyvtarhasznalatdnak eldsegitése. Ez elsOsorban annak koszonhetd, hogy
abban az id6szakban nem volt még torvényileg eldirt jogszabaly a fogyatékkal
¢lok életének megkonnyitésére. Sajnos az emeleten 1évo galéria részbe és az ott
talalhatd6 allomanyhoz nem tudnak feljutni a mozgasukban Kkorlatozott
felhasznalok, mert lift nincs az épiiletben. Ez a probléma a konyvtarosok
segitségével hidalhato at, mert személyes kiszolgalas van. A katalogusszekrény,
illetve az online kataldégus a foldszinten van, igy mindenki szamara egyforman
hozzaférhetd. A katalogusbol kivalasztott dokumentumot a konyvtaros kolléga a
felhaszndlé szamara odaviszi, €s igy mar elérhetévé valik az dhitott konyv. A
polcok kozott csak egyiranyt kozlekedés lehetséges, mert a sorok végén Kis
méretll hely van, igy a nagyobb helyigénytli kozlekedési segédeszkodzt hasznalok
nem tudnak megfordulni, &tmenni a masik sorba. A mosdokba nem tudnak

bejutni, mert kis méreti mar az ajtdé is, és nem egyenes vonalu a
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mellékhelyiségek elhelyezkedése. Az olvasoszolgalatos kollégak pultja konnyen
megkozelithetd, igy a személyes kapcsolatot konnyen fel tudja venni a
felhasznalé ¢és a konyvtaros egymadssal. A hatrany tehdt az, hogy a
mozgasfogyatékosok legtobbszor a konyvtaros segitségére szorulnak, és nem
tudnak 6nall6 felhasznaloként élni. Pozitiv eldrelépés lehet azonban az, hogy a
1998-ban atadott 0j kdnyvtarépiilet csak az elsd liteme volt az épitési tervnek, €s
még ennek a fejlesztésnek lesz masodik iiteme is. Reményeink szerint erre a
fejlesztésre hamarosan sor keriil, és akkor ez az épiiletrész mar valoban 21.
szdzadi minden felhasznald igényét egyforman kielégitd intézmény lesz. Itt
fognak helyet kapni azok az eszk6zok ¢€s helyiségek is, amelyek a fogyatékkal
€16k életét 1s normal mederbe tudna terelni.

Egy szomoru ¢és mindenképpen tanulsagos eset tortént a csodalatosan szép
konyvtarunk avatasi linnepsége utani elsd napon. Egy édesanya toloszékkel
kozlekedd kislanyaval eljott konyvet kdlcsondzni. A szomoru pillanat akkor
kovetkezett be, amikor megtudta, hogy a gyermekkonyvtari allomany az emeleti
részen taldlhato meg. Ekkor az édesanya konnyekbe tort ki, €s keseredetten,
csaloddottan ment ki a konyvtarbol.

A latasfogyatékosok eligazodasanak megkonnyitésére nem rendelkezik a
konyvtar Braille irassal ellatott atmutaté tablakkal €s a talajra festett specialis a
kozlekedést megkonnyitd csikkal sem. Kép és hangjelzések sem talalhatok meg
az épiiletben. Ennek oka az volt, hogy a latassériiltek a konyvtar szolgaltatasait
csak kis mértekben vették igénybe, és igy nem valt sziikségessé a specidlis
jelzések hasznalata. Ha informéciora volt sziiksége a 1atdsi fogyatékos
személynek, akkor a segitségére sietd konyvtaros kolléga felvilagositotta.

A vérosi konyvtarban az internethozzaférés 5 szdmitégépen biztositott
mindenki szédmdra, a gépekhez fiilhallgatd csatlakozik. A szadmitdégépek
hagyomanyos kialakitastiak, nem konnyitik meg a latassériiltek felhasznalasat. A
latassériiltek  konnyebb szamitdogép hasznalathoz sziikséges eszkozok

beszerzésének elmaraddsa anyagi forrasok miatt tortént. Ezért lenne nagyon
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fontos, hogy allami, vagy alapitvanyi palyazat segitségével anyagi tOkéhez jutva
lehetdség valna a gyengénlatok szdmdéra a megfeleld technikai eszk6zok

beszerzése. Jelenleg tobb palyazat van beadva a feladat teljesitésének célbol.
Specialis dokumentumok

Alternativ és specidlis tartalmti dokumentumok, adatbazisok biztositasa a
gyljteményekben illetve a szolgaltatdsokban. Ez jelenti a hangoskdnyvek,
hibrid-konyvek, oregbetiis konyvek, feliratos vagy jeleléssel ellatott videofilmek
(magyar 1is!), audiovizualis dokumentumok, -elektronikus dokumentumok,
Kisebbségi nyelvek irodalmanak stb. kozvetlen vagy kozvetett szolgaltatasi
lehetéségét.

A konyvtar egyik legdinamikusabban fejlodod allomanyrésze: az oregbetlis
konyvek sorozat kiadvanyai, amely kiilon polcrendszeren kapott helyet a
konnyebb hasznalat érdekében. Ez a hely konnyebb attekinthetdséget, és
elérhetdséget biztosit. A konyvek elhelyezkedésre vonatkoz6 informécidk jol
lathato helyen és nagyobb betliméretii kiirassal ellatott tablak segitségével hivjak
fel a felhasznalok figyelmét.

A Dunaharaszti konyvtarban mar az 1991-es évektdl megtalalhaté volt az
allomanyban az elsdsorban verseket tartalmazo bakelit lemezek. Ezeket az 1993-
as évtél mar CD lemezek valtottak fel. Az dllomanyban mar nem csak versek,
hanem rovidebb prozai darabok is fellelhetdveé valtak. Jelenleg kézel 70 db-0s
hangoskonyv és 10 db-os hangosregény gylijtemény all a felhasznalok
rendelkezésére. A lemezek kozott megtalalhatok a nagy klasszikus irok, de a
mai modern regényirdk miivei is, ismert miivészek el6addsdban. Emellett
nagyon sok verses kiadvany is van. Az allomany alapitasanak indoka a vakok és
gyengénlatok kulturdlis ellatdsa volt. Ez megjelenik az intézmény gyiijtékori
leirasaban 1s. A latasfogyatékosok az allapotukat igazold igazolvany
felmutatasa utdn dijmentesen vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Az intézmény

részérdl hianyossagként meriil fol, hogy kikolcsondzhetd CD lejatszéval nem
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rendelkezik az intézmény. Ennek jelenleg anyagi okai vannak. De ugy
gondolom, hogy a legtobb csalad mar rendelkezik — ha nem is a legdragébb
tipusu, de a célnak megfeleld — Cd lejatszo késziilékkel. Igy talan mar nem
jelent olyan nagy problémat a konyvtar hianyos felszereltsége.

A videotarban nagy mennyiségben megtalalhatok azok a filmek, amelyek
hallasfogyatékosok szamara is biztositjdk a miivek ¢élvezhetdségét, hiszen szinte
minden dvd formatumu film rendelkezik felirattal is. Ugyanakkor videokazetta
alakban is megtalalhatoak a szoveggel ellatott produkciok, de ezek szédma

alacsony.
Specialis eszkozok

Specidlis eszk6zok megléte a specialis informacidhordozokon tarolt
tartalom megjelenitéséhez.

Ez jelenti az internet-hozzaférés biztositasat; jelenti szovegfelismerd- és
felolvasd6 programmal, specialis szkennerrel, Braille-nyomtatoval felszerelt
szamitogépek meglétét; forditoprogramok meglétét; "belépddijak" biztositasat
adatbazisok, tartalomszolgaltatds igénybevételéhez; jelenti POET Compact
rendszer telepitését internet hozzaféréssel nem rendelkezd konyvtarakba;
egyszerlibb eszkozok (nagyitd, lapozo késziilék, specialis fejhallgatd, walkman,
discman stb.) meglétét, kdlcsondzhetdségét.

Internet hozzaférés a felhasznaldk szamara 5 szamitogépen lehetséges. Az
egységek hasznalatdval a vilaghalon keresett 0sszes informacio a felhasznalok
rendelkezésére all. Latasfogyatékos felhasznalok részére sajnos az intézmény
nem  rendelkezik a  szdmitdogép-hasznalathoz  sziikséges  specidlis
felszerelésekkel. Online elérhetd adatbazis szolgéltatasokra a konyvtar nem fizet
eld, mert a felhasznalok részérdl erre nem mutatkozott igény. Amennyiben ez
valtozik, akkor az igazgatosag Ujratargyalja a lehetdségeket. Nagyito és lapozo
késziilek nincs, de specidlis fejhallgatd megtaladlhatd az eszkdzok kozott, ezen

kiviil két discman van, de ezek csak helyben hasznalhatoak.
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A fogyatékos emberek ¢letmindségének javitdsa érdekében Dunaharaszti
Varos Onkorményzata 2006-ban palydzatot nyujott be kommunikacids
akadalymentesités cimén. A projekt segitségével a fogyatékos személyek
jogairdl €s esélyegyenlOségiik biztositasardl szolo 1998. évi XX VI. térvényben
megfogalmazott kotelezettségiiknek szeretnének eleget tenni. A hazai
beszédtechnologiai fejlesztések eredményeként a magyar latassériiltek mar
tobbféle beszéldegység koziil valaszthatnak. Jelenleg a legelterjedtebb a KFKI
Beszéd- ¢s Rehabilitacidtechnologiai Laboratoriuméaban Vaspori Teréz vak
programozo6 ¢és latd férje, dr. Aratd Andrds hardvermérnok altal kifejlesztett
Brailab besz¢ldeszkoz csaldd, melynek segitségével mar ezerdtszaz koriili vak
felhasznald szamara nyilt meg az informatika vilaga. Ennek a technikdnak
koszOnhetden valhat valora a vakok alma: 6nalloan donthet, hogy mit és mikor
olvas el. Nem kell mas hozza, csak egy elégséges eréforrasokkal rendelkezo
személyi szamitogép, egy sikagyas lapszkenner, egy megbizhatéan miik6do
optikai karakterfelismeré (OCR) program és egy olyan, a vakok szamara
Kifejlesztett beszélo adapter, amely a képernydn megjelend illetve begépelt
szdveget emberi beszéddel visszajelzi. * A palyazat célja az lenne, hogy ezek a
felszerelések beszerezhetoek legyenek. Az egyik szamitogép kifejezetten a

fogyatékos felhasznalok szamara lenne fenntartva.
Specialis szolgaltatasok (a konyvtar falain beliil és kiviil)

Ez jelenti 0j konyvtari szolgéltatohelyek, letéti helyek tjboli vagy Gjonnan
torténd megszervezéset, kialakitasat (pl. korhazi, szanatoriumi betegkonyvtarak,
biintetésvégrehajtd intézmények konyvtarai, hajléktalanszallok, menedékhelyek,
atmeneti szallasok konyvtarai, fogyatékosok intézetei, oOregek otthonai,
gyermekotthonok konyvtarai); jelenti a hazhoz szallitas, kozosségi események,

rendezvények, tandcsadés, hasznaloi oktatas szervezésének biztositasat

4 In.: Latassériiltek kulturdlis lehetéségei. http://borsodivakok.freeweb.hu/vakbarat/kultura.htm
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Dunaharasztin kérhaz, menedékhely €s biintetésvégrehajté intézet nincs,
ennek ellenére a konyvtar megtaldlja azokat a kozosségeket, csoportokat, akik
segitségre szorulnak. Varosunkban kettd nyugdijas otthon mikodik, melynek
lakoi sokszor agyhoz kotottek. A két intézmény Orchidea Szeretetotthon, és a
Szent Erzsébet Iddsek Otthona. A konyvtir és az intézetek igazgatdi
megegyezést kotottek arrol, hogy a konyvtar egy bizonyos alloméanyrészét
letétbe elhelyezi az intézményekben. Az otthonon beliil a gondozondk juttatjak
el az apoltaknak a kért olvasmanyokat. Ez a rendszer igy mar azoknak is
megadja az olvasas €lményét, aki nem tud személyesen eljutni a konyvtarba az
olvasnivaléért. Ok nem kozvetlen, hanem kozvetett uton, de mégis a konyvtar
olvasoéinak tekinthetdk.

Az Evangélikus Piinkdsdi K6zosség Hajnalcsillag Rehabilitdcios Otthon
lakod1 rendszeres latogatoi és beiratkozott olvasoi konyvtarunknak. Az otthon
dolgozdéi célul thzték ki a térség szenvedélybetegeinek (alkohol- ¢és
drogfliggbségben szenvedOk) rehabilitaciojat, személyiségiik lelki-fizikali
helyreallitasat és visszailleszkedésiiket a tarsadalmi kornyezetbe. Az intézet
adottsagai miatt ezt a szolgdlatot jelenleg csak ndi szenvedélybetegek vehetik
igénybe. Az itt ¢lok lelki tdmaszt kaphatnak egy konyvbdl is, €s esélyt egy
emberibb életre.

A negyedik kiemelkedé csoport varosunkban, akivel konyvtarunk
kapcsolatban 4all a Barka Kozosség tagjai. Az otthon milkodésének célja
¢letkozosséget vallalni elsésorban a csalddi hattérrel nem rendelkezd, 6nallo
¢letvitelre képtelen értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt személyekkel.
Csalad-csoport jellegh otthonukat a franciaorszagi Barka szervezet
lakokozosségeinek mintijara €s szakmai segitségével valositjdk meg. A nyolc
sérilt fiatalt befogadd bentlakasos els6 hdz — a Forras nevet visel6 - 1991
szeptemberében nyitotta meg kapuit Dunaharasztiban. A masodik Bérka otthon

— az Akécvirdg haz - 2000. februarjaban nyilt meg.
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Az els6 hazat - melyet a Nemzetkozi Barka Szovetség és a Népjoléti
Minisztérium tamogatasaval, kiilfoldi és hazai adomanyok segitségével
vasaroltak meg - specialis igényeik szerint alakitottdk at. A kézmiives miihely
lehetdséget ad a telepiilésrdl és a térségbdl bejard sériilt fiatalok alkotd
tevékenységére, pl. gyertyadntés, szonyegszoves, kosarfonas, stb. A kozosség
tagjai is rendszeresen latogatjdk a konyvtarat, bar Ok nem olvasnivalot
kolcsondznek, hanem elsOsorban a vided €s cd tar allomanyat veszik igénybe.
Ezen kivill a gyermekeknek tartott rendezvényeken részt vesznek, hiszen
mindenki a sajat szellemi képességének megfeleléen be tud kapcsolodni a
programokba.

A konyvtar dolgozoi szemeélyes vallalasként egy-egy i1dds, nyugdijas
embernek vallaljak el a konyvek folyamatos hazhozszallitdsat, valamint azok
rendszeres cser¢jét. Csoportos konyvtarhasznalati oktatasra csak a gyermekek
esetében van lehetdség, hiszen hetente tobb osztdly jon a konyvtarba orara a
varos harom iskolajabol. Igy a gyermekek jatékos keretek kozott
megtanulhatjak, hogy hogyan jutnak hasznos informacidkhoz a konyvekbdl, és
talan kedvet kapnak majd az olvasasra. Altalaban fegyelmezetten, és érdeklédve
fogadjak a fiatalok ezeket a foglalkozasokat. A felndttek esetében ez nem
megoldott feladat, hiszen itt nagyon nehéz Osszeegyeztetni a nyitvatartdsi és
kolcsonzési idovel és az egyének munkarendjével az oktatast. Ezen kiviil
személyi probléma is felmeriil. Ez a feladat is igen nagy szakmai felkésziiltséget
kivan. A sok feladattal jar6 munka egy teljes személy folyamatos munkajat
megkivanna, de ez az alacsony létszdm miatt nem megoldhat6é konyvtarunkban.
E mellett természetesen egyéni vallalassal egy-egy személy esetében ez a feladat
is megoldhatd. Azt azonban mindig szem el6tt kell tartani a kolléganak, hogy a
o feladata e tevékenység miatt nem szorulhat hattérbe.

Konyvtarunk  rendszeresen  szervez  programokat  kdézOsen a
Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletének Dunaharaszti csoportjaval kozosen.

Ezek elsésorban ird-olvasotalalkozok, melyek {6 szempontjai a gyerekek.
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[lyenkor a konyvtarosok segédkeznek a rendezvény lebonyolitasaban —
konyvarusitas, székek elrendezése, vendégek fogadasa stb. Véleményem szerint

ez az alapja egy j6 kapcsolat kialakitasanak.

Személyzet képzése

A konyvtaros személyzet (a vezetdt is beleértve) elfogadd magatartasa,
rehabilitacios szemlélete, megfeleld szakmai felkésziiltsége.

Ez jelenti akkreditalt tanfolyamok, specialis felkészito tréningek,
szakirodalmi ellatottsdg, konferenciak, szakmai projektek szervezését, a
részvétel lehetOségének biztositasat; a konyvtarosok tevékenységet eldsegitod
hattérkutatdsok végzését, nemzetkézi kutatdsi eredmények hozzaférhetove
tételét, moddszertani anyagok, utmutatok, esetelemzések, példatarak
osszeallitasat és kozrebocsatasat.

A konyvtar valamennyi dolgozéja magas szocidlis érzékenységgel
rendelkezik, ¢és mindig az adott személy adottsagainak, lehetdségeinek
megfelelden probaljak a problémat megoldani. A konyvtaros szaktanfolyamokat
minden kolléga elvégezte, és a tanult anyagot €s a személyes tapasztalatokat
probaljak a mindennapi életben a munka folyaman hasznositani. A konyvtaros
szakirodalom megvasarlasdval mindig naprakész a konyvtar. Ennek ellenére
vannak olyan szakfolyoiratok, melyek magas 4aruk miatt nem keriilnek
eldéfizetésre. Ezek tartalmahoz — egy kis 1ddeltolodassal — online modon jutnak
az érdeklddo kollégak. A képzésen feliil a konyvtaros szakirodalom olvasaséval
frissitik ismereteiket. A rendszeresen tartott munkaértekezletek alkalmaval a
felvetddott problémdak okat megprobaljak feltarni, és kozdsen megtalalni a
megfeleld megoldast.

Az elsddleges szempont mindig az olvaso érdeke szokott lenni. Specialis
tréningeken sajnos a munkatarsak csak ritkdn vesznek részt. Ennek oka altalaban
az 1dOhiany az oka. Minden héten egy sziinnap van a konyvtarban, amely

szlikséges azon munkalatok elvégzéséhez, amely a kolcsonzési napokon nem
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végezhetd el. A folyamatos pszicholdgiai €s felkészitd tréningek nagyban
eldsegitenék a mindennapokban felhalmozodott fesziiltségek, problémak
feldolgozasat. Véleményem szerint nagy sziikség lenne erre, hiszen a
felhasznalok gyakran minden ok nélkiil is tulzottan agressziven reagalnak le
bizonyos eseményeket, és ezeket az eseteket nagyon nehéz higgadtan, redlisan

kezelni. Erre a rendszeres tréningek alkalmasak lennének.
Egyiittmiikodés

A konyvtar és a konyvtarosok milkodjenek egyiitt a lehetséges
partnerekkel a k6zos célok megvalositasa érdekében.

Ez jelenti az Oonkormanyzati, kisebbségi Onkormanyzati, egészségligyi,
munkaiigyi, szocialis, oktatdsi intézményekkel, szakmai €s civil szervezetekkel
vald6 munkakapcsolat kialakitasat, a kiilonb6zd informacids haldzatokkal valo
egylittmiikodeést (pl. esélyhazak, e-Magyarorszag pontok, teleh4zak).

A vérosban talalhato intézményekkel €s azok dolgozoival nagyon szoros
az egyuttmiikodés, €s ez a kapcsolat kolesondsségen alapul. Az alkalmazottak
hivatalosan, de magancélbol is gyakran latogatjdk a konyvtarat, €s veszik
igénybe kiilonbozd szolgaltatasait. Szoros a kapcsolat a Varosi Televizid
munkatarsaival is, akik rendszeresen kozvetitik a programokat az intézménybdl.
Kéthetente Téka- konyvtari ajanlé cimmel lathatnak misort az érdekléddk a
helyi elektronikus sajt6 programjaiban. Ennek soran a néz0k bemutat6t lathatnak
a folyamatosan boviild konyv és folyodirat-kindlatbol. Ebben a miisorban az
egység dolgozdi mutatnak be szdmukra érdekes és értékes konyveket, dvd és
videofilmeket, cd lemezeket. A varosi televizidban lejatszott teljes miisorbol a
konyvtar egy — egy példanyt kap ajandékba, amit a helytorténeti
gyljteményiinkben helyeziink el.

A civil szervezetek vezetdi €s tagjai rendszeres latogatoi a konyvtarnak, €s
lehetdség szerint segitséget is kapnak a konyvtarosoktol a felmeriild kérdések,

kérések kapcsan. A konyvtar gyakran helyszine i1s a civil szervezetek
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rendezvényeinek, melyre altalaban nagy az érdeklddés a lakossag részérdl. Ilyen
talalkozasi lehetdség pszichologus eldadasa, ir6-olvaso taldlkozok, jatszohazak.

A programok lebonyolitasdban az intézmény dolgozoi is nagy szerepet
jatszanak. Az onkormanyzat részérdl gyakran feladatokat és kéréseket kapnak a
konyvtarosok, amit mindig igyekeznek szakmai tudasuknak megfeleléen
maximalisan teljesiteni. Ez a kérés lehet hivatali célu, de lehet maganszemély¢
1s. Egészségiigyi és munkaiigyi teriiletrl nem érkezik kérés a konyvtar felé,
mert a programokat, eseményeket a miivelddési hazban rendezik meg.

Dunaharaszti harom altalanos iskola, és egy kozépiskola talalhato. gy
nagyon sok tanuld gyermek és fiatal él a varosunkban. Ok rendszeres latogatoi a
konyvtarnak, hiszen az iskolai részleg nem tud kelld példanyszammal
felkésziilni a szakirodalmi kiadvanyokbol. Ennek els6sorban anyagi oka van.
Ezért sokszor az iskolai konyvtaros kollégak a varosi konyvtarba iranyitjak a
tanuldkat a kotelezd olvasmanyok beszerzésére. Személyes és munkakapcsolat
tekintetében is nagyon szoros a kapcsolat az oktatasi intézményekkel, hiszen a
rendszeresen tartott konyvtarhasznalati o6rak a gyermekek konyv és
konyvtarismeretét fejleszti, ezaltal az Onallosag felé vezeti Oket. Az iskolai
konyvtarosok is gyakran fordulnak kéréssel a konyvtar vezetOseége fele, akik
teljesitik a kérést, ha modjukba 4ll.

E-Magyarorszag pont ¢és telehdz is talalhatd varosunkban, de szoros
egyiittmiikodés nem alakult ki az intézmények kozott. Ennek oka els@sorban
abban keresendd, hogy mindkét félnek megvan a maga ligyfélkore. A telehdzba
elsdsorban a gyermekek jatszani jarnak, mert ott elegendd mennyiségi
szamitogéppel rendelkeznek ennek az igénynek a kielégitésére. A
konyvtarunkba erre korlatozott lehetdséget tudunk biztositani, mert a
szamitogépek elsdsorban internetezésre lettek vasarolva. A felhasznéaldink kore
elénybe is helyezi az intézményiinkben talalhato elektronikus kapcsolatot, mert

itt nyugodtabban tudnak az elvégzendd feladatukra koncentrdlni. Nalunk nem
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zavarja Oket a gyermekek tevékenységével jard zaj. Emellett megbizhatoak,
stabilak, jol karbantartottak a szamitogépeink.

A konyvtarakra vonatkoztatva az UNESCO-manifesztum alapvetéen
meghatarozza, hogy a dokumentumokhoz, az informacidhoz valo hozzaférés mit
jelent a fogyatékkal ¢élok esetében. Ezen alapelvekbol kell kiindulni egy
konyvtar feladatrendszerének kialakitdsakor.

"A konyvtar szolgaltatasait gy kell megszervezni, hogy korra, fajra,
nemre, vallasra, nyelvre vagy tarsadalmi allasra valo tekintet nélkiil mindenki
egyenlden hozzajusson. A szolgaltatdsokhoz valdé hozzijutds egyenldségét
lehetévé kell tenni minden olyan ember szdmdra is, aki barmely okbdl a
szolgaltatasokat €s a konyvtari dokumentumokat nem képes megfelelden
hasznalni. Ilyenek példaul a hatranyos helyzetiiek (fogyatékosok), az intézetekbe
zartak vagy a nyelvi kisebbségek tagjai." Az Unesco manifesztum alapvetOen
maghatarozza, hogy a dokumentumokhoz, az informacidéhoz val6 hozzaférés mit
jelent a fogyatékkal €16k esetében.

,»a konyvtar szolgaltatasait ugy kell megszervezni, hogy korra, fajra,
nemre, vallasra, nyelvre vagy tarsadalmi allasra valo tekintet nélkiil mindenki
egyenldéen hozzajusson. A szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutds egyenlOségét
lehetové kell tenni minden olyan ember szamdra is, aki barmely okbol a
szolgaltatdsokat és a konyvtari dokumentumokra nem képes megfeleléen
hasznalni. Ilyenek példaul a hatranyos helyzetliek (fogyatékosok), az intézetekbe
zartak vagy a nyelvi kisebbségek tagjai.”

Az altalanos megkozelitést az IFLA/UNESCO kozdsen kiadott irdnyelve

konyvtari tevékenységekre bontotta le a fogyatékkal é16k esetében is.*

% TIn.: Skaliczki Judit: A fogyatékkal €16k integralasaért. Konyvtéri Figyeld, 49. évfolyam, 2003. 9. szdm
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6. Osszegzés

Egy konyvtar szocidlis feladatvallalasa elsésorban attol fligg, hogy az
adott orszag népessége milyen tarsadalmi rétegekben oszlik meg. Befolyasolja
az is, hogy e rétegek aranya hogyan oszlik meg.

A hagyomanyos konyvtari ellatds ma mar nem elég. Ezért fontos, hogy a
konyvtar egy olyan szintér legyen, ahol segiteni tud a raszoruloknak, elfogadja a
massagot, ezzel jelzi nyitottsagat €s toleranciajat, szocidlis érzé¢kenységét. Egyre
tobb ember szamara jelent talalkozasi pontot a konyvtar, ahol mindenki
tarsadalmi helyzetétdl fliggetleniil igénybe veheti a szolgaltatasokat.

Lényeges az 1is, hogy minél kevesebb akadalyok alljanak a
konyvtarhasznalat atjaba. A konyvtar a felhasznalokeért legyen, és ne a piaci
érdekek vezéreljék. Az allomany kialakitasakor és az elhelyezésnél kiilondsen
fontos szempontnak kell lenni, hogy az olvasdk konyvtarhasznalati szokasainak
megfelelden legyenek elhelyezve a konyvek, ne pedig kényelmi szempontok
vezéreljék. Folyamatosan figyelni kell a fogyatékos latogatok egyedi igényeire
IS, és segiteni kell 6ket, hiszen a technikai adottsagok korlatozottak szdmukra. A
megoldds mindenképpen egy mindenki szaméra elérhetd ¢és egyformén
hasznalhat6 konyvtar lenne.

Magyarorszagon az 1990-es €v és az utana torténd gazdasagi valtozasok
hatasara jelentdsen altalkult a tarsadalom szerkezete. Pozitiv valtozasként ebben
az 1ddszakban megjelentek az els6 etnikai kisebbségekkel, a hatranyos
helyzetiiekkel €s a fogyatékkal élokkel foglalkozo torvények, melyeket egy
kimondottan kdnyvtarra vonatkozo6 térvény kisert.

A nemzeti kisebbségek védelmében 1991-ben megjelent az
onkorméanyzatokrol sz6l6 XX. sz. torvény. A vele Osszhangban 1évd, a
kisebbségek jogait 0sszegzd rendelet kotelezOen elbirja €s az dnkormanyzatok
feladatava teszi a telepiilésen €16 kisebbségek konyvtari ellatasat, ezen beliil a

kisebbségi lakossag részére anyanyelvii konyvtari anyagok szolgaltatasat. A

63



nemzeti €s etnikai kisebbségekrdl szolo 1993. évi LXXVIIL. térvény - az un.
kisebbségi torvény - a kisebbségi kozosségek jogairdl is rendelkezik, és
meghatarozd szerepet szan a helyi, a regiondlis €s az orszagos kisebbségi
onkormanyzatoknak a kisebbségi kultira megdrzésében, fejlesztésében. A
jogszabalyi feladatokkal Osszhangban az 1997. ¢évi CXL. torvény pedig
egyértelmiien kimondja az egész konyvtari rendszer, de kiilondsen a megyei
konyvtarak kulcsfontossagli szerepét. Ebben a torvényben mar helyet kapnak a
hatranyos helyzeti olvasok, és a fogyatékkal €16k is.

Vérosunkban az 1990-es évek valtozasai elsGsorban pozitiv valtozasokat
hoztak, mert az addig alvd varosbol folyamatosan fejlodoé ipari parkkal
rendelkezd telepiiles lett. Mar egyre tobb ember tudott a varoson beliil
elhelyezkedni, igy csokkent a fovarosba ingazok szama. Ezen kiviil, pedig a
helyben lév0 munkalehetOségek csokkenteni tudtdk a munkanélkiiliek szamat.
Sajnos azért még igy is akadnak olyanok, akiknek nincs biztos megélhetési
forrasuk. Az ipartelepen létrehozott lizemegységek nagyon alacsony fizetés
mellett végezteti el a munkafolyamatokat, ami azt jelenti, hogy az ott dolgozok
csak a létminimumot érhetik el. Mégis egyre tobben koltoznek varosunk modern
lakoparkjaiba lakni, és vallaljadk, hogy Budapesten lévd allasukba naponta
bejarnak dolgozni.

Véleményem szerint a konyvtarosok nagyon sok mindent tesz azért, hogy
a felhasznalok szivesen jarjanak el intézménylinkbe. Az i1ddsekkel és a
fiatalokkal valo foglalkozds — még ha lassan is -, de latvanyos eredményeket hoz
a varos ¢letében. A fogyatékosok helyzetének javitasa érdekében a fenntartonak
kell meghoznia a végsdé dontést, és anyagi forrast biztositani az 1
konyvtarépiilet bovitésének az érdekében. Ez az épitkezés végre lehetdséget
adna a testi fogyatékos egyének is a megfeleld konyvtarhasznélatra. fgy talan
nagyobb szamban tudndk igénybe venni az intézmény szolgaltatdsait. A
hatranyos helyzetiiekkel vald torddés pedig azért hozhat eredményt, mert

lehetdséget kapnak szorult helyzetiikbdl vald kijutésra.
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Nem lehet 6sszekulcsolt kézzel elégedetten leiilni, hogy mi mindent
megtettiink a felhaszndlok érdekében, hanem folyamatosan meg kell kiizdeni a

mindennapok feladataival.
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Mellékletek:

A konyvtar galéridja
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