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1. Rovid 0sszefoglalo

A 2022-es Munkatervet a 2021. évi rendszeresen megtartott munkahelyi értekezletek,
valamint a szakmai tapasztalatok (mind nemzetkozi, mind hazai) alapjan allitottam Gssze,

mintegy 0sszefoglalva a leginkabb sziikséges feladatokat.

Vizsgélatok szerint orszagos szinten csokkent azoknak a haztartdsoknak a szdma, ahol
egyaltalan nem tartanak otthon konyvet — a pandémia miatt. Amiota Gutenberg kitalalta a
konyvnyomtatast, a vilag egészen mas, mint addig volt. A konyv a tudas szimbdluma, aki
valamit tudni akar, feliit egy konyvet, betil egy konyvtarba. A konyvtar a tudas helye, mindaz,
amit tudunk, valamilyen formaban konyvekbe irddott, és arra szakosodott intézmények 6rzik.
Ha Vorosmarty azt kérdezte, hogy ,,ment-¢ a konyvek altal a vilag elébb?” akkor erre a valasz

csak az lehet, hogy mi egyéb altal ment, ha nem a konyvek altal?

Els6sorban, - tapasztalatbol tudjuk - konyvtarunk meglepetéseket tartogat. A
konyvtarhasznalok itt a konyvtarban olyan tartalmakra és témakra bukkannak, melyeket nem
is kerestek. Teszik mindezt ,,a tudas bejaratott keresd-algoritmusain és kitaposott 6svényein
kiviil”, amit egyéb esetben az internet bocsat rendelkezésiinkre. A konyvtarat joggal
nevezhetjiik a Google eldtti korszak keresdmotorjanak, csakhogy mindig tobb volt annal, tobb
volt, mint egy eszk6z. Nehéz megjosolni, hogy mit hoz a jovo. De konyvtarunknak folytatni
kell a novekedést és a felhasznaloi igények feltérképezését. A mostani kihivasokkal teli
kornyezet jO lehetOséget ad a skalazasra, mert led6lnek az intézmények korlatjai. Az
automatikus skalazas az a folyamat, amely dinamikusan lefoglalja az er6forrasokat a
teljesitményre vonatkozd kovetelményeknek megfeleléen. Az elvégzendd feladatok
mennyiségének novekedésével az alkalmazasoknak tovabbi erdforrdsokra lehet sziikségiik
ahhoz, hogy fenn tudjdk tartani a kivant teljesitményszinteket €s megfeleljenek a
szolgaltatasiszint-szerz0désekben (SLA) leirtaknak. Ahogy az erdforrasigény csokken, a

tovabbi er6forrasok felszabadithatok a koltségek csokkentése érdekében.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal végzett idémérleg-vizsgalatok a magyar lakossag
id6felhasznalasanak, a csalad egyiitt toltott idejének mennyiségi adatai szerint az egyiitt toltott
1d6 mennyisége és mindsége nagy hatassal van az életmindségre, a csaladi Osszetartozas
erdsitésére, a kapcsolatok, az érzelmi kotddések megteremtésére. Az egyiitt toltott id6 tarsas
szabadidds tevékenységekben nyilvanul meg, amelyeknek szerves részét kellene képezni az
olvasasnak. A statisztika megmutatja, hogy a gyermekes csalddok olvasasi kedve, olvasassal

toltott ideje joval meghaladja a gyermektelen csalddok olvasési kedvét. Tehat az olvasas



megszerettetése a csaladbol indul: ,,Apukdmat mindig konyvvel a kezében lattam, igy
¢szrevétlenill szamomra is alapvetd sziikségletté valt az olvasas!”- mondja Gabor Miklos
szinész lanya Gabor Julia konyvtaros. ,,A gyermek tehat nemcsak tobbet olvas, hanem tobbet
olvastat.” (allapitotta meg Gereben Ferenc szociologus) Ugyanis ez lehetdséget teremt arra,
hogy a sziilokon kiviil a nagysziilok, tavolabbi rokonok is bekapcsolodjanak a gyermekek
életébe, kozelebbi tarsas kapcsolatot épitve ki kozottik. A felolvasas nagyban hozzajarul a
szovegértés és a szovegalkotds, az anyanyelvi kompetencidk fejlesztésén tul a szocialis
kompetenciak fejlodéséhez is, hiszen kozelebb hozza egymdéshoz a nemzedékeket, és
minddket konyvtarunkba! Az a tény, hogy a konyvtadrhaszndlat mar csecsemd- és
6vodaskorban is maradando élmény, amely egyben az egyik legjobb személyiségfejlesztd

stratégia, amelyre konyvtarunknak a jovében is figyelemmel kell lennie.
2. Stratégiai célok

2021 legnagyobb szakmai kihivasa volt szamunkra az olvasok elérése, mert a pandémia, a
bezaras miatt sokszor nem talalkozhattunk veliik, és nem is tudtunk szolgaltatni. Azonban
megtanultuk, hogy alkalmazkodjunk a legnehezebb helyzetben is. Konyvtarunk
allomanyfejlesztési stratégiaja a konyvtarhasznalok igényeinek megfeleléen fokuszal, ezért
olvasmanyajanlas keriil a leginkabb alkalmazhato tevékenységek fokuszaba. A célcsoport?
Leginkabb fiatalok - akik a kdzépkoruakhoz kozelitve legnagyobb aranyban morzsolodnak le
a konyvtarhasznalok koziil. Konyvtari jo gyakorlatnak bizonyul az online k6zdsségi szolgalat
az érettségire késziilo didkok részére. A jelentkezéseket folyamatosan fogadjuk, a didkok
kihasznaljak a kedvezd lehetdséget a minél tobb igazolt oOraszamért. Ezt a feladatot
céliranyosan folytatni kell, mert a 2021-es tapasztalatok szerint a kozépiskolasok hajlandok
bejonni a konyvtarba és értékelhetd konyvajanlot is képesek megirni, sét hozzak a barataikat

is!

A jarvany tanulsaga, hogy felismertiik, hogy nélkiilozhetetlenek a megfeleld szintli anyagi
beruhazdsok az informatikai infrastruktira kialakitdsdhoz. Tovabb kell képezni a
munkatarsakat, hogy naprakész informatikai ismeretekkel legyenek felvértezve. Fejleszteni
sziikséges a konyvtarmarketinget, amit a konyvtarosoknak kellene magukra véallalni, hogy a
konyvtarhasznalok tudatosabbak legyenek. Ujra- és tjra kell gondolni magunkat, hogy
innovativ szolgaltatasokat tudjunk nyujtani a felhasznaloknak, ez azt jelenti, hogy nekiink is

ki kell 1épiink a komfortzénankbol.



Christopher McNorgan, a Buffaloi Egyetem kutatojanak legutobbi munkdja a diszlexia
kutatdsara iranyult, de munka kozben megddbbentd felfedezést tett: az eredményei
egyértelmiien bizonyitjak, hogy az agy olvasasi készségekért felelds, kdlcsonhatasban 1évo
agyteriiletei olyan, az olvasassal nem Osszefiiggd tevékenységekben is részt vesznek, mint a
szdmok sokszorozasa.Az irodalom ¢és a matematika kiilonbségeit a miivészetek ¢€s
tudomanyok megosztottsagaval lehet a legjobban illusztralni. McNorgan eredményei
ugyanakkor azt sejtetik, hogy az iras, az olvasas €s az aritmetika - ha az agyi kapcsolddasi
pontok szempontjabol vizsgéljuk -, kordbban elképzelhetetlen atfedésben lehetnek. ,,Padlot
fogtam ezektdl az eredményektdl. Révilagitanak az irds-olvasds fontossdgara, mivel
egyértelmiivé teszik, hogy milyen agyteriiletekre hat az olvasasi készség, és ez utmutatast ad
arra vonatkozoan, hogy miként viszonyuljunk mas feladatokhoz, és hogyan oldjunk meg mas
problémékat. Az olvasds a minden - és ez a megallapitas joval tobb hangzatos jelmondatnal:

ez egy kutatas végleges konkluzioja." — zarja kutatasat McNorgan.
3. Szervezet

Az életben a munka nem feladat, amit kinkeservesen végre kell hajtani, hanem 6romforras.
Elértiik az elmult év sordn, hogy mar nem lepddtiink meg, és nem okozott kiilondsebb
fesziiltséget az allanddan valtozo korilmények diktalta wjabb helyzet, és a megoldas
megtalalasa. Célul tiiztlik ki az egymasra vald kdlcsonos odafigyelést ,,csak masban moshatod
meg arcodat”.(Jozsef Attila), ami azért nem volt zokkenOmentes. 2021-ben azzal a céllal
lendiiltiink neki a munkanak, hogy valahogy megprobaljuk megoldani azt, hogy az
elkovetkezd hulldm tetején maradjon az egész team, semmi se boruljon, legfOképpen a
munkatarsi egyiivé tartozas még akkor sem, ha ismét bezarnank. El6térbe kertilt a kollégak
egyiittmiikddésének, munkdjanak tdmogatasa az online vilagban is Ezt a szemléletet
szeretném, ha megtartana konyvtarunk hosszl tavon. - tartsuk meg 2021 eredményeit és
tanulsagait, hogy elébbre Iéphessiink 2022-ben! Megtapasztaltam, amit korabban tanultam,
hogy a vezetdnek allanddan bizonyitani kell, kovetkezetesen kitartani az elvei mentén, de
azért megprobalni rugalmas is lenni, és nem annyit stresszelni a tovabbiakban sem! Erdekes
tanulsag az a tapasztalat - amelyet a szakemberek is megerésitettek -, hogy az otthon és a
munkahely nemcsak a konfliktusok szintere lehet, sot, éppen ellenkezdleg, sokkal inkabb a

masik teriilet okozta stressz el6li menedék is.

4. Infrastuktara fizikai terek allapotanak valtozasa - Targyi feltételek



Konyvtarunk teriileti elhelyezkedése megerdsiti az egyébként is altalanosan megfogalmazott
szakmai elvarést, hogy legyen 21. szdzadi a konyvtar, k6zosségi szintér, sokféle programot
kindlva a latogatdknak. Kozosségi térként egyarant csaladias, baratsagos légkort kindl a
beszélgetésre és az elmélyiilt olvasasra, a szabadid0 eltdltésére. Toreksziink arra a
tovabbiakban is, hogy jo kapcsolatot épitsiink az olvasokkal, hiszen mindenki szdmara fontos,
hogy felgyorsult vildgunkban olyan helyet taldljon, amely segiti az elmélyiilést, valamint teret
¢és lehetGséget nydjt a mindségi (egyiitt toltott) idére. Természetesen mindezt a pandémia

miatt az egészségligyi eldirdsokat felelosen betartva.

Az olvasaskultara terjesztéséhez — amely 2022-ben is prioritas -, az olvasas népszerisitéséhez
hozzajarul az intézmény vonzo rendezvénykinalata, és kiils6-belsd kialakitasa, amely segiti,
hogy talalkozohellyé valjon. Az évek soran ahogy a programkinalat egyre nott, ezzel egyiitt
nétt a konyvtarat hasznalok igényessége is. Konyvtarunk a véros legkisebb intézménye.
Intézményvezetdi szolgalatom soran alapteriilete nem boviilt, holott a varoslakoknak a szama
orvendetesen gyarapszik, illetve ezzel Osszefiiggésben a konyvtarhasznalok szama is
jelentésen megndvekedett, ahogyan a Beszamolokban errdl irtam is (kivétel a pandémia
id6szaka). Jovoképiinkbe illesztettiink energiatakarékos korszeriisitést, amely egyuttal a
tetotér hasznositasat is eredményezné. Konyvtarunk funkcionalis és mara kopotta,
kényelmetlenné valt berendezését kényelmes ¢€s divatos iildalkalmatossagokra cserélnénk le,
kavézosarokkal invitadlva a hosszabb tartézkodasra; a gyerekkonyvtarban pedig kuckos
helyeket alakitanank ki. Nagy az igény a tobbfunkcids konyvtarra, mert intézményiink a
kozoss€g, Dunaharaszti szive — és nemcsak foldrajzi fekvése szerint. Itt egyarant megtalalja
szdmitasat a kikapcsolodni vagyo feliiletesebb szemléld, és az elmélyiilni vagyd latogatd -
majdhogynem ugyanazon térben. Mindezt tobbféle szorakoztatd és miivészeti ag szinergikus
elegyeként kinaljuk ezutan is. A latogatasi id6 mindségi eltoltését is célul tizzik ki. A
megfeleld berendezések, az egyéni és a csoportos tevékenységek tdmogatasa, az elmélytilésre

¢€s a kommunikdaciora szolgald zondk elkiilonitése mind-mind javitjdk a konyvtar iméazsat.

Osszecsukhato jarokaval egybeépitett szamitogépes munkadllomast vezetnénk be a
konyvtarban, hogy segitsiink a kisgyerekes sziiloknek. J6 gyakorlat lehetne ez a gyerekesek
szamara kialakitott hely. A bababardt munkaéllomas otlete onnan ered, hogy azzal a
problémaéval talalkoztunk, hogy a gyerekes sziilok nehezen tudjak 6sszeegyeztetni a munkat, a

tanulast és a gyereknevelést — és a konyvtari jelenlétet.

5. Gytjteményi informacidk



A konyvtar Iényege a rend. A konyvtarosoknak termék-/technoldgiai ismeretekre és emberi
készségeire is sziikséglik van ahhoz, hogy elmagyardzzak a konyvtarhasznaloknak, hogyan
férhetnek hozza és hogyan hasznalhatjak hatékonyan az elektronikus kataldgust, vagy egyéb
gyljteményi informaciot. Ez kiilondsen fontossa valt a pandémias lezarasok idején, amikor
mindenki tavolrol prébalt navigadlni a konyvtari forrasokban. Réadasul az e-forrasok
megismertetése 1) marketingkészségeket igényel. A marketingen tal azonban van néhany
etikai vonatkozas is. Vagyis, hogy a digitalis atalakulas el6tti rugalmassaggal kezeljiik a
tagsaggal nem rendelkezOk tajékoztatasat. Ugyanugy besétalhatnak ezutan is a konyvtarba, és
elolvashatnak egy konyvet, magazint vagy Gjsagot. Sokan riogatnak — vészjosloan — hogy a

digitalis forradalom utan digitalis kdosz jon majd.

A Covid'19-jarvany kétségkiviil felértékelte a virtualis konyvek szerepét és fontossagat, st
szlikségszerliségét, hosszu évek oOta orszdgos szinten zajlik a tudomanyos iratok, konyvek,
kiadvanyok athelyezése online térbe. Sok konyvtarban kiilon osztilyok foglalkoznak a
konyvek digitalizalasaval. A legnagyobb sziikség a régi, tudomanyos iratoknak a digitalis
térbe torténd athelyezésére van, hiszen a tavaly életbe 1ép6 kotelespéldany-rendelet
értelmében minden Ujonnan megjelend nyomdai terméket online forméban is elérhetévé kell
tenni. Bar intézményiink nem gy(ijt muzealis értékli konyveket, azért tudomanyos mithelynek
mindsiil konyvtarunk a helytorténet-kutatas terén, ezért a jovében is fontos feladat lesz a
helytorténeti dokumentumok digitalizalasa. A relevans tartalmak szamitanak, azok mérenddk
és mérvadok. Népszeriiek lehetiink ugyan divatos ajanlatokkal, de a konyvtar kiildetéséhez pl.
a  sajat  digitalis  tartalmak = kommunikalasa ~ szakmailag sokkal  inkabb
hozzatartozik. Megtapasztaltuk a pandémia alatt, hogy a hazai és a hataron tali magyar
kozosségeket ellatd konyvtarak gyorsan, proaktivan, innovativan, a nemzetkdzi jo
gyakorlatokat figyelembe véve, azokat sziikség szerint adaptalva, az egészségvédelmi
eldirasok szigorti megtartasaval és minden rendelkezésiikre 4116 eszkozzel tudjak biztositani a

konyvtarhasznalok ellatasat.

Nem tilzas azt allitani, hogy a gyerekirodalom aranykorat éljiikk. Akar az eladasokat nézziik, akar a
kinalat soksziniiségét, panaszra nem lehet ok: a gyerekkonyvek iranti kereslet és a ,,Young Adult-
irodalom” (12+) presztizse is egyre csak né. A globalis trendek a magyar piacot is athatjak: sosem volt
még jellemzd, hogy ennyi kortars nemzetkozi sikerkonyv legyen elérhetd forditasban, ezzel egyiitt
pedig a magyar gyerekirodalom is nyitottabba valt. Kiadoink egyre merészebben kisérleteznek a
mifajokkal, a témakkal és ami még jobb, hogy friss, divatos skatulydkba besorolhatatlan hazai hangok

is megjelentek, amelyeket mindenképpen szeretnénk 2022-ben is biztositani az ifjabb korosztalynak.



A biztonsagos kolcsonzés mara bevett gyakorlatta valt és a fertétlenités vagy az ideiglenes
karanténozas szokdsat érdemes a pandémia utdn is megtartani. Egy hasznos targy,
konyvtaraknak is, beszereznénk a jovOben: a Moshi Deep Purple-t, amely egy konnyen
hordozhat6 és pikk-pakk Gsszeallithatd doboz, amely UV-fénnyel fertétleniti a mindennapos
hasznalati targyainkat. Akkor is hasznos lehet, amikor éppen nincs koronavirus-jarvany. A
pandémia hivta életre az els6sorban mobilos kiegészitdirdl ismerhetd Moshi eszkozét . A
UV-C fény, amelyrél tudomanyosan bizonyitott, hogy fertdtlenit, nem véletleniil hasznaljak

korhazaktol repiilterekig rengeteg helyen.

6.Szolgaltatasok

Ebben az évben is népszeriisiteni Kell, és tovabb béviteni a szolgéltatisainkat. Uj
foglalkozasainkkal nyitni a specidlis igényii és fogyatékkal €16 gyerekek felé is. Zoldkdnyvtar
projektiinkben az idén még nagyobb hangsulyt fektetiink a kornyezettudatossag fontossagara,
az energiatakarékos megoldasok bemutatdsara és népszeriisitésére, csakugy szép ndvények
meglétére és gondozasara, hiszen az épiilet szerkezete szinte kinalja a ,zoldesitést”.
Elemgylijté van a konyvtat bejaratanal, az érdeklddok pedig szemléletformalo eldéadasokat
hallhatnak a témaban. Uj szolgaltatis a hazhoz szallitas. Az idei évet arra szanjuk, hogy
tudatosabban és az igényeket jobban megismerve probaljunk miikodni. Eppen ezért varhato,
hogy az olvasodinkat telefonon, e-mailben vagy egyéb kommunikaciés csatornakon, hirlevélen
keresztlil megkeressiik, és megkérdezziik Oket, mely szolgéltatdsainkat szeretik, melyeket
hasznaljak kevésbé, s mit vezessiink be a kozeljovében. Sajnos, ahogy az varhatd volt,
lényegesen kevesebb olvaso tudott beiratkozni a konyvtarba az elmult egy évben. Emiatt is
szeretnénk tudatosabban kommunikalni, s az eddigieknél is jobban megbecsiilni azokat, akik
régota tagjaink. Hiiségprogramot inditunk szamukra, amelybe azok keriilhetnek be, akik
legalabb ot éve beiratkoztak a konyvtarba, s késedelmi dijakbol adossagot sem halmoztak fel.
Ezek az olvaséink a kezdeményezés keretében kiilonb6z6 kedvezményeket kapnak majd, s

pluszszolgaltatasokat vehetnek igénybe az intézményben.

Esélyes az Osszefiiggés az olvasas és az érzelmi intelligencia kozott. Ha a feltételezés igaz,
akkor érdemes kiilon figyelmet forditani az olvasasban, a konyvtarhasznéalatban hatranyosabb
helyzeti fikra. 1.) els6 1épésben olyan olvasmanyokkal, amelyek bevonzzak 6ket. Ha mar
bent vannak, és sikeriilt az olvasas iranti motivaciot megnovelni, 2.) akkor johetnek az

érzelmeket is fejleszté olvasmanyok: olyan bibliografia dsszeallitasa, hogy a kamaszfiuk EQ-



janak fejlesztése elérhetd kozelségbe keriiljon. 12-18 éves korban, ha tetszik, ha nem,
nemcsak az az ember dolga, hogy megtanulja a hires irok életrajzat és elolvassa a miiveiket,
de az is, hogy definidlja 6nmagat. A konyvtarak régoéta részt vesznek az iskolan kiviili
programok tamogatdsaban. A 2022-es évben is toreksziink erre: a kortars formanyelven is
azokat az értékeket mutatjuk meg, amelyeket fontosnak tartunk. A cél az olvasas eldsegitése,

¢s az, hogy az olvasmanyhoz kapcsolddo témakat a csaladon beliil megbeszéljék.
7. Mindségiranyitas

A helyzet normalizalédasaval ismét lehetdség nyilik korlatozdsok nélkiili rendezvények
megrendezésére, folytathatjuk majd a kozosségi igény szerinti mitkodést. Azt hiszem, a
vilagjarvany nem hozott gydkeres valtozasokat tarsadalmunkban, inkabb felgyorsitotta a mar
meglévo tendenciakat €s iranyokat. A tarsadalmi valtozasok, amelyek évtizedekig tarthattak,
most a vilagjarvany és tarsadalmaink reakcidi nyoman gyorsabban zajlanak. A konyvtar
folyamatosan helyet és teret biztosit ezentil is azoknak, akik nem rendelkeznek
szamitogéppel és internet hozzaféréssel, valamint alkalmanként képzéseket is tartunk az

érdeklédoknek, akiknek nehézségeik vannak az IT eszkdzok hasznélataval.

Uj kifejezést hozott a pandémia: a véltozasmenedzsment. Uj készségek az 1j vezetéshez, mert
a konyvtarak szervezeti felépitésének atalakulasa és a sziikséges készségek valtozasa miatt
kell a megujulds. Ahhoz, hogy a konyvtarak ne veszitsenek pozicidjukbdl a bizonytalan és
valtozékony kornyezetben, nagyon fontos, hogy a valtozasokat megfelelden menedzseljek. A

vezetOk tobbféle képzés soran elsajatithatjak a jovében sziikséges készségeket.

Ujdonsag, melyben olyan egyiittmiikodési modellt ismerhetink meg és tehetjik 4t a
gyakorlatba, amelyben olyan gondolkodo partnerek dolgoznak egyiitt, akik nem csak
visszhangozzak egymast! Az 1 stratégia az, ha kitlinéen kezeljik a konfliktust.
Gondolkodasnak tekintjiik. Mire van hat sziikség egy ilyen épitd jellegli konfliktushoz?
Eldszor 1s, hogy talaljunk olyasvalakit, aki merében mas, mint mi. Ez azt eredményezi, hogy
ellenszegiiliink a neurobiologiai késztetésnek, miszerint valojaban azokat kedveljik, akik
hasonlitanak rank, ami annyit tesz, hogy olyanokat kell keresniink, akiknek eltérd a hattere, az
elvei, eltéréen gondolkodnak, és masok a tapasztalataik, majd megtalaljuk a modjat, hogy
kapcsolatba keriiljiink veliik. Ehhez rengeteg tiirelemre és erbefektetésre van sziikség. Es
minél tobbet foglalkozunk ezzel, toltiink bele rengeteg energiat, annal inkabb az a
véleményem, hogy ez valdjdban egyfajta szeretet! Tény, hogy a legtobb katasztrofa abbol

szarmazik, ha akaratlagosan vakok vagyunk rajuk, mivel vagy nem tudjuk, vagy nem akarjuk



kezelni az altaluk gerjesztett konfliktust! Am amikor meg merjiik torni ezt a csondet, vagy
merjiilk meglatni, és meriink konfliktust gerjeszteni, teret adunk magunknak ¢€s a koriilottiink
lévoknek, hogy a legjobb gondolatokat hozhassuk ki magunkbol! A nyilt informdcid
célratord, a nyilt halézatok nélkiilozhetetlenek. Am az igazsag nem fog felszabaditani
benniinket, amig ki nem fejlesztjlik a készségeket, a szokast, a tehetséget, valamint a moralis

batorsagot, hogy fel is hasznaljuk! Nem konnyt. A nyitottsag nem a végcél. Hanem a kezdet.

8. Tudomanyos kutatds — nem relevans

9. Partnerségi egyiittmukodések

Az IFLA azt vizsgalta, hogy a konyvtarak hogyan vehetnének részt erdsebben a kulturalis
¢letben. A konyvtari alapértékek kozott megtaldlhatod az informacio-hozzaférés biztositasa, az
oktatas és élethosszig tart6 tanulasi, a digitalis média és informacid vilagaban valé eligazodas,
¢s a kulturalis 6rokség megorzése. Ezért fontos tudatositanunk a konyvtarnak a tarsadalomban
betoltott szerepét. A sikerhez négy hasznos 1épés sziikséges:1.) célmeghatarozas. Mar az
elejétdl fogva legyen megfogalmazott cél. 2.) A célkdzonség meghatarozasa. Azaz: ki fog
dontéseket hozni, és ki befolyasolhatja 6ket. 3.) Az lizenet tisztazasa és kérések felvetése. A
legfontosabb 1€pés tisztazni azt, hogy miért kellene a célkdzonségiinknek fontosnak tartani a
konyvtarakat a munkaja soran - ez az lizenetiink. 4.) Konyvtari példak bemutatasa. A sajat
tapasztalat és mas konyvtarak példaja tovabb erdsitheti az lizenetet. JO otlet lehet a példakat az
egyezmény céljaihoz igazitani. A négy cél fenntarthatd, a kultarat irdnyité rendszerek
tamogatasa: a kulturalis értékek €s szolgaltatasok kiegyensulyozott aramlasanak elérése és a
mivészek mobilitdsanak novelése; a kultara integrdldsa fenntarthaté  fejlédési
keretrendszerekbe; az emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok tamogatasa. 2022-es célunk:
tartos szakmai kapcsolatok és parbeszéd, kozOs programok megtartdsa vagy kialakitasa
(online ¢és offline formaban is), a konyvtarak szerepének megerdsitése, a jo gyakorlatok
megosztasa. Nagy elony az, hogy onkéntesekre tamaszkodhatunk, de az is idetartozik, hogy

fert6zéstdl tartva az idésebb korosztaly az utobbi idében nem szivesen vallal szolgalatot.

10. PR/marketing/kommunikacid
A didkok szadmara Osszegyljtott iroi palyazati lehetdségeket (online kozdsségi
szolgalat) konyvtarunk szolgaltatasainak és gytlijteménylink bemutatasara is hasznalja,
mert ekkor ajanlott a konyvtar sajat forrasainak hasznalata, hiszen gyijteményiink
egyik dokumentumardl kérjiik az ajanlast: kutatas konyvtarban ; - tavolrdl is elérhetd
szolgaltatasok ; - a digitalis gylijteményben is lehet keresni. Senkinek soha nem elég a

reklamozas. Nem lehet elégszer elmondani példaul azt, ha a konyvtar 0 szolgaltatast



vezet be. Frdemes a weboldalon nagyban hirdetni, plakatokra kitenni. Ujra és tGjra
felhivni r4 a haszndlo figyelmét. A digitalis eszkdzok hasznalata megvaltoztatja azt,
ahogyan a vilagot latjuk, ez a hatas gyerekeknél pedig kiilonosen markans lehet. Az
emberek kiilonboznek abban, hogy a fakra (részletekre) vagy inkabb az erdore (teljes
képre) fokuszalnak. A jellemz0 stratégia az, hogy eldszor a teljes képre figyeliink, és
csak uténa a részletekre. Ugy tiinik, hogy a 2010 utan sziiletett gyerekeknél, akik mar
sziiletésiiktdl fogva digitalis eszkozokkel vannak koriilvéve, ez megvaltozott. Ez az
atalakulas hosszu tavon pedig jelentésen megvaltoztathatja a vilagunkat - deriil ki az
ELTE Diagnosztika és Terdpia Kivalosdgi Program keretén beliill mikodd Alfa
Generaci6 Labor leglijabb kutatasabol. Ez a jelent6s valtozas, kell, hogy hasson a
reklamozasunkra, a kommunikacionkra, arra, ahogy a hasznald figyelmét hogyan

igyekszilink megragadni — a progressziv iranyt kell valasztani.

11. Osszefoglald a megyei varosi konyvtir és a megye teriiletén miikodd

konyvtarak egylittmitkodésérol

2022-ben is fontos szamunkra az, hogy a Hamvas Béla Megyei Konyvtar szakmai
tamogatonkként segitse zokkendmentes miikodéslinket. A pandémia idején
Osszehangolt tdjékoztatasuk, jogszabaly-ismertetdjiik hasznossagarol meggy6zodtiink
¢és szamitottunk rd. A pandémia remélhetéleg mar elmulik 2022-ben, de a nehézségek,
és a jarvany utani problémak megoldasra varnak. Hogyan tudunk tovabbra is fejlddni a
stagnald érdeklédés mellett? Forumot varunk és részvételi szdndékunkat jelezziik
ezeken a jovobeli szakmai rendezvényeken, online értekezleteken. Ugyanigy fontos a
PEMEKSZ szakmai iranymutatasa, tovabbképzése is. Mind mentéalisan, mind
szakmailag a jO gyakorlatokat megmutatja, sok 1id6t megtakaritva ezzel a

konyvtaraknak.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol
a. A pandémia hatdsara kialakitott szolgaltatdsokat a tovabbiakban is
mitkodtetjiik, fokozatosan atallva — remélhetéleg - a jarvany utani
idészakra. Szakmai iranymutatokra ,vetjik a szemiinket” és
figyelemmel kisérjiik az eldrejelzéseket, mert fontos, hogy
felhasznaljuk ezeket a munkénk soran, mint tapasztalatcserét. A
kézfertdtlenitd, és a konyvek fertdtlenitése a tovabbiakban is jo

gyakorlat marad.



b. Hogyan befolyasolja a vildgjarvany az intézmény meglévo

stratégiajat?

A megcsappané hasznaldi 1étszam miatt a taléléssel vagyunk elfoglalva. Mivel tudjuk,
hogy a régi helyzet mar sosem fog visszaallni, stratégiat készitiink az 0j helyzetrol,
hogy miként tudjuk - a jogi feltételeket is kielégit6 modon - az online térben is
megerdsiteni mitkodésiinket. Ez kiilondsen fontos a konyvtar szdmara, ahonnan
fénysebességgel "elszocializalédnak" a fiatal felhasznalok. A marketingiink arrdl kell,
hogy szoljon, hogy az igényt feltamasszuk, értékkel bird kinalatot teremtsiink és
juttassunk el az érdekeltekhez: fejleszteni sziikséges az internetes elérhetdségeket,
hogy konnyen megtalaljanak minket. A k6zdsségi média haszndlata azonban ne csak
azt jelentse, hogy megtalalhatoak vagyunk az interneten. Ha jol hasznaljuk, akkor egy
nagyszerii modszer lehet arra, hogy bevonzzuk az embereket a konyvtarba, vagy
legalabb annak weboldalara. Egy lehetséges jovobeli terv a kozdsségi média
hasznalatara. A legfontosabb szempontok: - 1.) atgondolni, hogy kit szeretnénk elérni.
A mar meglévo vagy Uj hasznalokat? - 2.) mit szeretnénk elérni a k6zosségi médian
keresztiil. — 3.) Melyik feliilet lenne a legjobb? Ha szakemberekhez szeretnénk elérni,
akkor a LinkedIn lehet a legjobb valasztas. Az idosebbek Facebookot hasznalnak, mig
a fiatalabbak inkabb az Instagramot. — 4.) JO gyakorlat hasznalni a feliilet analitikai
eszkozeit. Ezekbdl megtudhatjuk, hogy melyik posztok a leghatasosabbak. Fontos
lehet a téma, a stilus, a felhasznalt képek és a napszak, amikor posztoljunk. — Jo, ha
terveziink rendszeres tartalmakat, amely még kivitelezheté az Kkorlatozottan
rendelkezésre allo id6 és a munka szempontjabol. - Lehet interakcioba 1épni a
kovetdinkkel - ez egy jo modszer a kapcsolatépitésre. — Nagyon fontos, hogy ne
felejtsiik el atiranyitani az embereket a konyvtar weboldalara. A kozosségi média
célja, hogy megragadja a figyelmet, a mi célunk pedig az, hogy minél tobb ember
ismerje meg konyvtarunk szolgaltatasait. Szerencsénkre rengeteg forrasbol
szerezhetlink oOtleteket. Tanulmanyok, és online elérheté forrdsok segitségével

megtalalhatjuk, hogy mely modszerek a leghatdsosabbak szamunkra.

To6th Marianna

intézményvezetd






