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1. Vezetdi osszefoglalo

Alapvetd atalakuldsokon megy éppen keresztiil a magyar kozgyiijteményi vilag. A sikereik
csucspontjan a legnagyobb konyvtarakat is gyakorlatilag nullazta a koronavirus-jarvany, de a
lehetdségekhez mérten az intézmények tartjak magukat.

Aktivan terveziink 2021-re, bizunk a tavaszi, nyari ujranyitasokban, és az elmaradt programok
kezét sem akarjdk elengedni. Furcsa év volt 2020, nyilvanvalé okok miatt. A legtobben tobb
1do6t toltottek otthon. Valaki szdmara ez azt jelentette, hogy lelilt a kanapéra tévét nézni, vagy
1j dolgokat tanult az online oktatas platformjai segitségével. Masok szdmara viszont lehetdség
volt arra, hogy tobbet olvassanak. Kérdezziik, hogy hogyan valtoztatta meg a koronavirus az
olvasasi szokasainkat? Melyik orszadgban olvastak a legtobbet 2020-ban? (Indiaban) Milyen
konyveket olvastak leginkabb? (romantikus) A Global English Editing megvalaszolta ezeket a
kérdéseket, mikozben minden szemszogbdl megvizsgalta 2020 olvasési szokdsait — és arra az
eredményre jutott, hogy a vilag lakossaganak 35%-a tobbet olvas a koronavirus miatt. Erdekes,
hogy még mindig a hagyomanyos kdtet a népszeriibb és nem az e-book. Tobbek kozott
megtudhatjuk azt is, hogy Magyarorszag a 9. legtobbet olvasé orszag. Ez nem is olyan rossz
helyezés. Erre mar tervezhetiink és azt is varhatjuk, hogy még jobb eredmény is sziilethet! Ebbe,
mi a konyvtarak is beleszolhatunk a megfeleld stratégidval.

1. Stratégiai célok

A valsag rendkiviil nagymértékben sujtotta a konyvtarvilagot, &m a kezelésben volt egy
meghataroz6 kozos, konyvtarakon ativel6 pont. Méghozza a gylijtemények egyes részének
online térbe helyezése. Amire - ha igy folytatddik -, nemsokara mar allandosult kisérd
"programként" hivatkozhatunk majd. Ezek mellett pedig szdmos, az oktatasban is hasznalhat6
tartalmat lehet talalni intézményiink oldalain. Ez egy 0j dimenzi6: mert mar nem kell
alkalmazkodni a tér és 1d6 szoritasahoz. Az informacidhoz vald hozzéajutas akadalymentesitett.
Dokumentumkeresdnkben az érdeklédok tdjékozodhatnak mindarrdl, amely a Dunaharaszti
Vérosi Konyvtarban a rendelkezésre all; amennyiben ez nem kielégito a szamara, ugy az ODR-
rendszeren rajtunk keresztiil a rendelkezésére all.

Most mar a konyvtar egyszerre jelenti a fizikai épliletet, a szellemi kozeget és a befogado teret,
mikézben a mindenkori technoldgidknak koszonhetden, tértél ¢és 1dotdl fliggetlen
intézményrendszerként miikodik: a konyvtarak sokasadga (nemzeti, szak, felsGoktatasi, megyei,
varosi, kozségi) Magyarorszag legnagyobb kulturalis intézményrendszere. Online tajékoztatas,
virtudlis konyvespolc immadr a jelen, a 2021-es év alapkovetelményéveé 1épett eld minden
konyvtartipusban.

A koronavirus-vilagjarvany tapasztalatibol kiindulva szamitasba vessziik az esetleges tartosabb
karantént, igy eleve parhuzamosan terveziink online és offline. Az internetes tarlatok-
gylijtemények ilyen mértéki térhoditasa - bar eddig is voltak ilyenek - arra enged kovetkeztetni,
hogy a koronavirus-jarvany kovetkeztében mar-mar strukturalis konyvtarlatogatas-valtozas fog
végbemenni a szektoron. Ami O0rokre megvaltoztathatja az emberek konyvtarakhoz fliz6d6
viszonyat. Ez nagyon fontos hipotézis. Konyvtarunk folyamatosan megtjulva varja
felhasznaloit akar személyesen, akar a virtualis térben, 6rzi és gondozza a mult és a jelen



orokségét, mert az informaciokozvetités tobb ezer évre tekint vissza. Ezért vagyunk mindig
versenyképesek.

2. Szervezet

A koronavirus-jarvany-iddszak okozta kényszertiség hozta magéval, hogy a konyvtar dolgozoi
nem csak az eddigi munkakat folytattak, de teljesen ijakba is belekezdtek. Tavaly november
kozepén az online kdlcsonzést is sziineteltetve — ismét, masodszor is - bezart a Dunaharaszti
Varosi Konyvtar. Ami eddig gyengeség volt, most az erdsségiinkké valt. Gyengeség volt az,
hogy - bar nem voltunk felkésziilve, igy eszkézeink sem voltak igazan - szembe kellet nézni a
vilagjarvany ujabb hullamaval. A felkésziiltséglinkben pedig nyeremény: sokkal
magabiztosabbak lettiink, megnyugodtunk, hogy nem keriilink bajba a ,bezart életre”
kényszeriilve sem. Erdsséggé valtak az 1) készségek - amelyeket alkalmazkodva az uj
helyzethez - kifejlesztettiink, és a hasznunkra valnak. Sok eszkozt, a dolgok egymas kozotti
megosztasat pedig meg fogjuk tartani, a normalis kerékvagasban valo miitkdésben is. Az egyik
legfontosabb szakmai €s személyes tudasnak most az alkalmazkodas, és az asszertiv viselkedés
képességét tartom. Jonak tartom az otletek, tapasztalatok terv forméban valo rogzitését is. igy,
egy hasonlo ¢élethelyzetben, mar nem kell aggodalommal kezdeni egy helyzetet. ,,Szervezetiink
megizmosodott”, felkésziiltek a dolgozok az alkalmazkodasra.

A rossz szervezettség fObb jellemzo6i — a menedzsment allitja -, a munkavallaloi elégedetlenség
¢s a batortalan vezetés. E problémak kialakulasanak legfobb oka a megfelel6 kommunikécio
hianya. E kerékkotok felismerése a megoldashoz vezetd elsd 1épcséfok. A diszfunkcionalis
konyvtar elmélete szerint a miikodés lényege a tudas, a kompetencia és a stratégia
folytonossaga, a fent emlitett csapdéak és szakadékok pedig azok a tényezdk, ahol a folytonossag
megszakad, és ezaltal a konyvtar mitkodésképtelenné valik. A csapda egy szervezetben akkor
fordul el6, amikor az tulsdgosan ragaszkodik intézményi folyamataihoz, rutinjaihoz,
beidegzddéseihez, és képtelen valtoztatni, megfelelni a kihivasoknak, elnyomva az innovéaciot
("korabban j6 volt, most is j0" mentalitas). A szakadék a szervezet jelenlegi és az elképzelt
jovobeni allapota kozti kiilonbséget jelképezi. A csapda-szakadék egyiittese a konyvtarak belso
fejlodését akadalyozo tényezok allapotjelzéje. Ha a konyvtar csapdaba esik, ohatatlanul
teriileteken, amely szakadékok folyamatosan tovabb szélesednek, ha nem szentelnek figyelmet
a felmeriild problémak megoldasanak. A csapdak és szakadékok megsziintetése érdekében a
eloszor fel kell ismerniink ezen akadalyok létezését és negativ hatdsaikat. A problémak
azonositasat kovetden segitségiil hivhatjuk a tuddsmenedzsment (knowledge management), a
szervezetfejlesztés (organizational development), szervezeti tanulds (organizational learning)
¢s szervezeti viselkedés (organizational behavior) teriileteirdl atvett elméleteket és
gyakorlatokat. Ezek az iranyzatok mind-mind a tudés, a kompetencia és a stratégia sokoldali
kérdeskorét vizsgaljak, a diszfunkcionalis konyvtar probléméjanak komplex kezelésére, ezért
egymast kiegészitve, multidiszciplinaris megkozelitéssel alkalmazhatok. Rendszeres
munkaértekezleteken id6t szanunk az dszinte kommunikaciora.

Ugyan a személyes szakmai taldlkozokra kevésbé volt lehetdség, ennek ellenére viszont a
pandémia kezelése, az 6koldgiai problémak és az aktivabb digitélis jelenlét kihivasai miatt még
inkabb eldtérbe keriilt a szakmai kapcsolatok és az intézményi egyiittmiikodés fontossaga. A
fenti csapdak-szakadékok veszélyének ¢és megsziintetésének megoldadsa  gyakori



levélvaltasokkal, 6szinte parbeszéddel €s a tapasztalatok kdzos megosztasaval tortént — nem
mindig egyértelmiien jo eredménnyel. Nem konnyli kommunikalni a problémakat. A nehéz
iddszakot mindenki masképpen tudja megélni és feldolgozni. Ebben az ambivalens helyzetben,
pszichés terhelés alatt a tolerancia, és egymas tisztelete, a problémak kommunikalasa a legfébb
tdmasz.

3. Infrastruktara

a. Fizikai terek allapotanak valtozéasa: A konyvtar éplilete onkormanyzati tulajdon, aki
partneriink  abban, hogy a haszndlok szempontjait szem eldtt tartd
szervezetet/szerkezetet tartson fenn, amely mar 22 éves, de még mindig latvanyilag egy
sz€p ¢épitmény. A fenntartdé célja az, hogy hosszi tavon biztositsa intézményiink
korszeri miikddését. Ezért 2021-re azt terveztik kozosen a fenntartoval, hogy a
meghibdsodott nyilaszardkat a tetétérben 1), hdszigetelt, alsokaros ablakokra cseréljik.
Energetikai korszeriisitést terveziink az elkovetkezd években. Szigetelnék a tetdt,
megujitva a vilagitast, cserélni sziikséges az Osszes nyilaszardt — ezt mar 2021-ben
elkezdjiik -, napelemeket telepitenének. Fontos a konyvtarépiilet kiilsé felujitasa,
karbantartasa és belso festése is. Ez lenne a kovetkezd 1épés. 1998-es atadasa dta nem
volt ilyen munka az intézményben. A majdani beruhdzas nemcsak a kivitelezOnek ad
sok feladatot: a konyvtar dolgozodinak is. Ugyanis az emeleti teret teljesen ki kell majd
iiriteni: mintegy tizezer konyvet szallitunk majd le a foldszinti rendezvényterembe, a
butorzatot pedig a foldszintre és az udvarra helyezziik majd at terveink szerint.

b. IKT eszkozpark allapotanak valtozasa: Az informacios és kommunikacios technologia
novekedésével szeretnénk szamolni 2021-ben, hogy a jarvanyligy miatt megvaltozott
igényeknek megfeleljlink, hogy segitsiik a digitalis irasbeliség fejlesztését, amelyre a
bezart helyzet miatt 1j perspektivan keresztiil tekinthettiink. Egy 0 szadmitogépet és egy
Uj monitort szeretnénk beszerezni, valamit sziikségessé valt tobb sziinetmentes
tapegység cseréje. Terveink kozott szerepel még az elromlott kamerarendszer
megfelelore lecserélése.

4. Gyljteményi informaciok

Helyben elérhetd szolgaltatasok:

A Dunaharaszti Vérosi Konyvtar tartdés allomanyba vett dokumentumainak Osszessége
konyvtari alloméanyunk. Idéleges megdrzésre beszerzett allomanyunk azok a dokumentumok,
amelyeket &tmeneti idétartamra szerziink be (3 évnél révidebben: ezek a folyoiratok, jsagok,
magazinok, idészaki kiadvanyok= periodikum) amelyek aktualitasa id6ben korlatozott. Minden
dokumentumot egyedi nyilvantartasban Orziink, amely tartalmazza a dokumentumok egyedi
azonositasahoz sziikséges adatokat. Minden konyvtari egység szerepel a Szikla 21 Integralt
Konyvtari Rendszerben, amely egyuttal helyben és tavolrdl is elérhetd OPAC is. Tehat minden



konyvtari egység teljeskOriien rogzitve van a szamitogépes adatbazisban, amelynek
segitségével a legkorszeriibb, nemzetkozi szinvonalu és jogharmonizacioval egységesitetten
visszakereshetd és kdlcsondzhetd is.

A konyvtari allomanyunk teljes korti ellenérzését kezdtiik el 2020-ban a pandémia miatti
bezaraskor, hiszen ez kotelezé feladat a még hatalyos 3/1975.(VIIL.17.) KM-PM egyiittes
rendelet szerint. 2021 elsé negyedévében tervezziik a végsd jegyzokonyv elkészitését. Ezzel
lehetévé valik egy uj, és korszerli gylijtemény tovabbi zokkendmentes gyarapitasa.

Szolgaltatasaink a jarvany miatt meglehetésen korlatozottak voltak 2020-ban. Olvasdinkkal
sem mindig talalkozhattunk személyesen, ezért is vezettiik be Gijra a ,,hazhoz meno kdlcsonzést™
- id6seknek. Ezt biztosan megtartjuk, mert kitlind kapcsolattartasi eszkdz, ami nem mellesleg
noveli a népszeriiségiinket is. A biztonsagos kolcsonzés kotelezo lett és a fertdtlenités vagy az
ideiglenes karanténozas szokasat érdemes lehet a pandémia utan is megtartani.

12+ gylijteménylink népszerli a didkok korében, mert a kamaszok igénylik a szamukra
elkiilonitett kolcsonozhetd-konyv-kiallitdst - tovabb fejleszthetjik — ez az egyik legfobb
prioritas a 2021-es munkankban. Keressiik a ,,legmendbb irodalmat”, mert bizunk abban, hogy
e valasztékunkkal minél tobb pedagogust is megnyerhetiink ,,ligyiinknek™- a l1ényeg az olvasas
megszerettetése. Az altalanos miiveltség pedig majd ebbdl kovetkezik. Kiilondsen a
pedagogusok felé szeretnénk a kapcsolatépitést, mert — kevés kivétellel — ebben a kozos
problémaban nem tdmaszkodnak a konyvtaros szakemberek tapasztalatira. A tanarok az
olvasmanyokbol a diak fejlédését, érdeklddését és céljait is megismerhetik. Az iskolai feladatok
viszont sokszor nem alkalmasak erre. Az olvasdnaplok, szovegértési tesztek, performativ
olvasasi tevékenységek inkabb szdvegcentrikusak, nem az olvasora koncentralnak. Nehezen
lathato, hogyan lesz valaki ettdl jobb olvaso, vagy legalabb olyan, aki szeret olvasni. Reflektadlds
— akcio — ajanlas — ez a harom kulcsszo6. Ha a diak kortarsat olvas, akkor lesz kedve arra, hogy
probalkozzon valaszolni a harom kulcsszora, mert érintve €rzi magat, megtalalja 6nazonossagat
a mai sztoriban.

Modszertanunk:

A tanarok tobb esetben inkabb csak azt akarjak ellendrizni, hogy a didkok valoban
olvasnak. Kozben elveszik a személyes teljesitmény. Ugy lehet biztositani a kettot
egyszerre, hogy elészor is meg kell vizsgalni, hogyan definialjuk, modellezziik, tanitjuk
¢s batoritjuk a diakokat az olvasmanyokra vald reflektalasra. Javasoljuk autobiografia
készitését idévonal vagy esszé formdjdban. Leirhatjdk hogyan hatott a konyv az
érzéseikre. Melyik rész szomoritotta el dket vagy melyik otlet nem tetszett nekik a
konyvben? Hogyan valtoztak a gondolataik a kdnyvvel, a karakterekkel, a fejezetekkel
kapcsolatban? Az olvasmanyok cselekvésre is késztetnek. Rakeresiink az interneten,
még tobb konyvet és cikket keresiink abban a téméban. Akar a viselkedésiinket is
megvaltoztatjadk, dolgozni akarunk a felvetett problémak megolddsdn. A tanarok
segithetnek az informaciokutatds ¢és kiértékelés készségének fejlesztésében. A
kdnyvajanlo irdsa az egyik legszemélyesebb modja a konyvre adhato reakcionak. Féleg,
ha ismerjiik azt, akinek az ajanlo szo6l; megsziirjiik az ajanlast a személy érdeklddése,
vagyai €s korabbi olvasmanyélményei alapjan. Biztosithatd egy rendszeres iddsav az
olvasmanyok megbeszélésre. A diakok Osszeallithatnak konyvlistakat az alsobb
osztalyosoknak. A tandr segithet olyan kozdsségek kialakitdsaban, akiknek azonos az



érdeklédési kore. Nem azt kell tesztelni, hogy a didkok olvasnak-e, hanem lehetGséget
teremteni az olvasmanyok megvitatasara, és az olvasas élvezetére.

A rendszeres irodalomfogyasztas pedig pont arra "képez", hogy megtanuljunk a kérdésekre nem
szabvanyos vélaszokat adni. Eppen ezért a kritikus gondolkodashoz is a kényveken keresztiil
vezet a legrovidebb ut. Pontosabban a fokuszalt olvasas segit abban, hogy kreativabban ¢és
kritikusabban gondolkodjunk. A digitalis tartalmak befogadasakor altalaban rovid id6 alatt
rengeteg adatot kell feldolgoznunk, erre az ismeretszerzésre a skimming, vagy atfutd olvasas
jellemzd: ilyenkor az ember egyes kulcsszavakra vadaszva csak atszalad a szdvegen, ez a
befogadasi mod pedig nem teszi lehetdvé a komplex informacid vagy cselekmény feltarasat. A
fokuszalt konyvolvasas képes karbantartani a lassabb, nagyobb koncentraciot igényld
befogadas képességeét. Ha ezt hagyjuk elsorvadni, az tobbek kozott a kritikai gondolkodés
rovasaira megy, ennek pedig a ,fake news’-koraban Oriasi jelentOsége van.
A rendszeres szépirodalom-fogyasztok tehat empatikusabbak, kreativabbak ¢€s kritikusabban
dolgozzak fel az informdaciokat, mint a kevesebbet vagy egyaltalan nem olvaso tarsaik. Olyan
emberek 6k, akikre tizletet is érdemes alapozni - a szolgaltato szektorban pedig egyenesen 6k a
hr-esek almai. Raadasul azt is tudjuk roluk, hanyan vannak, és hogyan lehet 6ket elérni, mert
konyvtarba jarnak!

A gyermekkonyvtar csalddias hangulat, igazi kozosségi térré valt az elmult években. Egyre
csak szinesedett, kiilonb6z6 terei pedig ujabb funkciot kaptak az elmult idészakban. Ezeknek a
funkcioknak a kialakitasadt tovabbra is preferaljuk, mert a kisebbek szinte varjdk az
Gjdonsagokat — ,,meglepi” — hangoztatjak is. igy van ez a konyvtari kiallitasokkal is: mert Mini
Galériank a gyerekkonyvtaron keresztiil vezet.

A Kicsik Birodalma a Diihongd-foglalkozasban varja ,,beszoktatni” a legkisebbeket, ahova
szlileikkel mar az egészen kicsi, néhany honapos gyerekek is johetnek leporellokat, képes-,
mondokaskonyveket nézegetni-hallgatni. Az olvasas értékeinek népszeriisitésére 2021-ben
csaladi programokat, gyermekfoglalkozasokat, rajzolast, mesemondd versenyeket és kreativ
foglalkozasokat szerveziink. Olyan értéket is kozvetitiink tovabbiakban is a mese altal, ami
szintén fontos és nélkiilozhetetlen tulajdonsaga lenne a ma emberének. Mégpedig azt, hogy
mindenféle szines, szagos, villodz6, gyorsan valtakozo ingerek nélkiil is el tudjon meriilni egy
olyan vildgban, mely pusztan szavak hangsulyozasaval érzékeltethetd. Ez egy olyan képesség,
ami az olvasas megszeretéséhez is sziikséges. Amit hallunk vagy olvasunk, az megjelenik a
lelki szemeink el6tt, képesek vagyunk latni a hallottakat, olvasottakat.

Amikor olvasunk, valosagos kis tiizijaték indul be a fejiikkben. Lehet, hogy kiviilr6l nézve
nyugodtak és Osszeszedettek az olvasok, mikozben nézik a szoveget, a fejiikben sziporka-
fantdzia van. Honnan tudjuk mindezt? Az elmult néhany évtizedben az agykutatok hatalmas
attorést értek el annak megértésében, hogy hogyan miikddik az agy. (Tobbek kozott Freund
Tamas agykutato bizonyitotta mindezt.) Ehhez MRI és PET szkenner segitségével valos idoben
figyelték meg az agymiikdodést. Mikor az embereket felteszik ezekre a gépekre, az olvasas, a
hangos felolvasas vagy a matematikai feladatok megoldasa az agy bizonyos teriiletein jelennek
meg. Az agy kiillonboz6 teriiletei egyszerre aktivalodtak, mikor a szoveget, a hangokat
feldolgoztak. Az agyunk mindezt a masodperc tortrésze alatt végzi el: a hang észlelése és
akozott, hogy a szemiink atfogja a szoveget, vagy a fiiliink a hallottakat. Az agykutatok latjak,
hogyan aktivalédnak az agy kiilonbozd teriiletei, mikor egy idében dolgoznak fel kiilonféle
informaciokat bonyolult, egymassal 6sszefiiggd és elképesztden gyors sorban. Erre a csodara
hivjuk fel népszeriisité forumokon, médidkban az emberek figyelmét.



5. Szolgaltatasok

Ko6z0sségi szolgaltatasok

Z061dkonyvtar projektiinkben az idén még nagyobb hangsulyt fektetiink a kornyezettudatossag
fontossagara, az energiatakarékos megoldasok bemutatdsdra és népszerlsitésére. Az
érdekl6dok szemléletformalod eléadasokat hallhatnak majd a témaban.

Helyismereti gylijteményiink anyagabol elkésziilt egy digitalis gyilijtemény, és szeretnénk a
leiro szovegeket is folyamatosan frissiteni és béviteni. A helyismereti virtualis konyvespolcra
is ujabb miivek fognak keriilni a 2021-es év folyamdn: tovébbra is helytorténeti miivek
digitalizalasaval fogunk foglalkozni, igy kihasznaljuk a nem az olvas6szolgalatra forditott,
felszabadulo erét és id6t. Egyuttal jogtudatosan segitjiik a kutatasokat. A tevékenységet tigy
szerveztiik-szervezziik meg, hogy a szerzdi jogot semmiképpen ne sértsiik. A Helytorténeti
Gytijtemeény helyben kutathaté dokumentumait igy szkenneljiik és feltoltjiik a honlapunkra. A
tervek kozott szerepel — kiilsds és alulrol jové kezdeményezésre - egy szellemi kozosségi tér
kialakitasa: Honismereti klub néven. Szeretnénk arrdl tantsagot tenni, hogy barmelyik
konyvtar fejlodhet a tdrsadalmi igazsagossag, a kapcsolatépités, esé¢lyegyenloség megteremtése
terén. Lehetdséget kell adni a varos vezetésével, a kozdsséggel vagy az alkalmazottakkal valo
beszélgetésre, valamint arra, hogy megvitathassak a problémakat, és felszolalni, ha nem értiink
valamit, ha nem értiink egyet. Lehet6séget kell teremteni a honismeret eszméjének az apolasara,
mert honismeret nélkiil nincs hazaszeretet. Olyan vilagban ¢liink, amelyben gyengék a
gyokerek. Pedig identitasunk megoOrzése, st megmaradasunk érdekében ez olyan misszio,
amelyet komolyan kell venni, erkdlcsi kotelességiink tamogatni. Prioritds a helyi német
anyanyelvii kozosség hagyomanyainak tovabbi kutatasa €s megerdsitése. Helytorténet-
honismeret a hely, ahol éliink. A komplexitasra valo torekvés is jellemzdje — de a helyivé, a
mienké alakitas, vagyis a lokalizalas is jellemz6. A ,,honismereti mozgalom” alulr6l indult azzal
kapcsolatban, hogy a helyi periodikumban, a Dunaharaszti Hirekben helyismereti rejtvényt
jelentettiink meg folyamatosan. Az érdeklédokkel elkezd6dott egy kapcesolat és ebbdl elagazott
ez a kezdeményezés egy-egy elkdtelezett lokalpatriota lelkes munkajaval.

A kozosségi alkototerek — amelybe beletartozott a jarvany el6tti Dunaharaszti Varosi Konyvtar
is -, vagyis makerspace-ek f6 funkcidja az, hogy segitsenek a hasznaldknak 1) Gtleteket és
technologidkat felfedezni és Uj készségeket elsajatitani. Az angolszasz solverspace-nek,
"megoldotérnek" nevezett elképzelés jelentheti a kovetkezd 1épcséfokot e konyvtari
szerepkOrben: a solverspace egyfajta Otlettérként valaszokat keresne kiilonbozd globalis
problémakra, és kisérletet tenne, példaul az ENSZ 17 fenntarthatd fejlddési céljanak a
megvalositasara. (Az ENSZ fenntarthato fejlddési céljai: a szegénység megsziintetése; az
¢hinség megsziintetése; egészség €s jolét; mindségi oktatds; nemek kozotti egyenldség; tiszta
viz ¢és alapvetd koztisztasdg; megfizethetd és tiszta energia; tisztességes munka és gazdasagi
novekedés; ipar, innovacio és infrastruktira; az egyenldtlenségek csokkentése; fenntarthato
varosok ¢és kozosségek; felelds fogyasztas és termelés; fellépés az éghajlatvaltozas ellen; az
oceanok és tengerek védelme; a szarazfoldi 6koszisztémak védelme; béke, igazsagossag és erds
intézmények; tudatossadg és partnerség a célok eléréséért.) Amire sziikség van, az egy tenni
akard kozosség, allando hely biztositasa a k6z0s munka szamadra, és a motivald kdrnyezet
megteremtése. A konyvtari "otletterek" kialakitasanak l1épései a kovetkezok:

1. A kozOsség tlizzon ki maga elé egy célt, amelynek megoldasdban mindannyian hisznek!



2. Igyekezziink olyan szereploket megnyerni a solverspace-be valé bekapcsolodasra, akik
szaktudasukkal hozzajarulhatnak a cél eléréséhez!

3. Informéciogytijtés a megoldandd problémardl. A kdzdsség csoportosan dolgozza fel és
vitassa meg a rendelkezésre all6 szakirodalmat!

4. Stratégiaalkotas, valamint a konkrét alkotomunka iddszaka.

5. A teljes folyamat soran fontos, hogy katalogizaljuk és rogzitsiikk a megbeszéléseket, a
keletkezett anyagokat és jelentéseket.

6. Az utolso 1épés az otlet modelljének vagy prototipusanak elkészitése.

Az olvasasi nehézségekkel kiiszk6dd didkok szdmara 2021-ben is tervbe vettiik a fejlesztd
bibliterapia-foglalkozast. A gyerekkel kdzos munka segitheti az Onismeret fejlesztését, az
empatia elmélyitését, az egészséges onértékelést, a tudatossagra torekvést, az onelfogadast, a
feleldsségvallalast magunkért, az asszertivitast, az integritast. A résztvevoknek igy 6nallo
eszkoztarat tudunk nyUjtani, hatékonyan bevonva Oket a valasztott szoveg egyiittes
értelmezésébe. Mivel gyermekekrdl van sz6, sohasem maradhat el az élményalapu
mivészetterapia alkalmazédsa — zenehallgatas, rajzolas — sem.

A Diihong6 és a Jatékdélutan szervezése az Gjranyitas utan realizalédik. A bizonytalan helyzet
miatt nem kezdjiik el megszervezni az Olvasotabort 2021-ben.

Bar a pandémia miatt nem fogadhatunk olvasokat a konyvtarban, a zart ajtok mogott komoly
tervek megvaldsitdsan dolgoznak az intézmény munkatarsai. - Ebben az évben szeretnénk
népszerusiteni €s tovabb bdviteni a szolgaltatdsainkat. Az intézmény ,,digitalis laborjat €s
stadidjat” kevesen ismerik, ezeket szeretnénk kozelebb hozni a konyvtar altalanos és
kozépiskolas latogatoihoz tandran kiviili konyvtari programokkal, ahol betekintést nyerhetnek
olyan témakdrbe, mint a médiamiiveltség.

Online kapcsolat

A konyvtarhasznaloknak az eszk6zok széles tarhaza all rendelkezésére a konyvtarakkal valo
virtualis kapcsolattartasra. A kapcsolati tényezok 1ényegi szerepet jatszanak a kommunikacios
forma kivalasztasaban. Az olvasott konyvekre adott reakciok természetes Kkiterjesztése az
olvasasnak. Lehet konyvajanlokat, blogbejegyzéseket, k6zosségi média posztokat irni, Konyves
listakat késziteni vagy workshopokat tartani. A legtobb olvaso viszont nem teszi ezt meg. Pedig
mindenki mas motivaciokkal, tudassal és élményekkel kezd az olvasnivaloknak. Mas céljaik
vannak €s mas reakcioik. Igyeksziink batoritani az olvasdkat, hogy aktivabban vegyenek részt
ebben. Tapasztalatunk az, hogy a résztvevok eldnyben részesitik a kommunikacio személyes,
informalis mddjat, azt, amit biztonsdgosként észlelnek és ami parbeszéd jellegli. - A szoveges
tizenetek tekintetében fenntartasaik vannak a valaszadasi id6 bizonytalansaga, a modszer tul
személyesnek itélt mivolta, valamint biztonsigi aggodalmak miatt. Altalaban kevéssé
hasznaltak az e-mailt a valaszadasi id6 és a formalis jelleg okan, ugyanakkor nagyra értékelték
a kapcsolattartd konyvtarosukkal vald6 kommunikacioban — a telefon - személyessége és a
szakmai szinvonal miatt, amit a konyvtaros szakértelme biztosit. Ugyancsak kedvelték a
honlapon, facebookon, és a hirlevélben vald tajékoztatd informaciot. Ezeknek a
preferencidknak ¢és okaiknak fontos a megértése, mivel az befolydsolhatja, milyen tipust
referenszszolgaltatast valasszunk mi konyvtarosok. Emellett segit megallapitani, hogy a
virtualis referenszszolgaltataisok mennyire felelnek meg az aktualis hasznaloi igényeknek,
illetve azonositani, milyen irdnyban lehetne fejleszteni a szolgaltatast és a népszerisitést 2021-
ben.



6. Mindségiranyitas — PR/marketing/kommunikacié/ megyei konyvtar

Belsé pr-es - és hr-es - bolcsesség, hogy ha nem tajékoztatod munkatarsaidat, akkor
munkaidejliket talalgatasra fogjak forditani. Némileg hasonlo a helyzet tdgabb kdrnyezetben is:
a hivatalos kozlemények leértékelédnek, mert - gyakran nem arrél szélnak, ami a kdzosséget
érdekli, sot a vélhetden tudatos dezinformalas is eléfordul, ezért a nem alaptalanul kivancsiak
alternativakat kezdenek el kutatni. A helyes és igaz kommunikacié segit abban, hogy a
véleménycsere minél demokratikusabb modon jelen legyen az intézmény — mind belsd
munkatarsak, mind a kiils6 hasznaldk, a fenntarto, a varos kozossége — a partnerek kozott, igy
elkeriilhetdk a tajékozatlansag, a félrevezetd informacidk bizalomrombold, ,,szakadéképitd”
kialakulasa. Ezekre a tapasztalatokra tettiink szert a pandémia idején. Mindig nagy az igény az
informalasra, de most a vészhelyzet idején életbevagoan fontos lett. 2021-ben is térekedniink
kell a vilagos kommunikaciora és a lehet6 legteljesebb informalasra. A munkahelyi értekezlet
nem 1ddrablo, hanem inkabb Oszinteségre batoritd, bizalomépitd tevékenység, amelyre
szakitunk id6t 2021-ben is. Egymas tamogatasat érezthetjilk meg igy.

A Hamvas Béla Megyei Konyvtar segitdé szerepe még inkabb fel fog értékelddni a tavaszi
Ujranyitassal kapcsolatban. Eddig is tobb online értekezletet hivott 6ssze Dr. Téth Maté
igazgatd, és ez remélhetden folyamatos kapcsolattartas lesz a jovOben is, varjuk is. Fontos az
idében érkez6 jogszabaly-tajékoztatas/frissités is. Ez kiszdmithatova teszi a szakma miikodését,
mert magabiztosabba formalja szakmai, munkaiigyi kérdésekben a konyvarakat.

9. Partnerségi egylittmiikodések

A virtudlis programok, elektronikus anyagok, az eldre Osszeallitott elviteles csomagok és
informacios szolgaltatasok lehetdvé teszik, hogy hasznalhassak a konyvtarakat a COVID miatti
lezarasok soran is, am sok olvaso hidnyolja a polcok kozotti keresgélést. Most lehetdség nyilt
a gyljtemények felhasznalobaratibb elrendezésére is, mert a gyakori dokumentumkeresés az
egyszeriiség, ¢s az olvasdszempontu konyvtari rend felé terelt benniinket. Az idei évet arra
szanjuk, hogy tudatosabban és az igényeket jobban megismerve probaljunk miikodni. Eppen
ezért varhatd, hogy az olvasoinkat e-mailben vagy egyéb kommunikacios csatornadkon keresztiil
megkeressiik, és megkérdezziik éket, mely szolgaltatasainkat szeretik, melyeket hasznaljak
kevésbé, s mit vezessiink be a kozeljovOben. Sajnos, ahogy az varhatd volt, 1ényegesen
kevesebb olvas6 tudott beiratkozni a konyvtarba az elmult egy évben. Emiatt is szeretnénk
tudatosabban kommunikélni, s az eddigieknél is jobban megbecsiilni azokat, akik régota
tagjaink. Egy hliségprogramot inditunk szdmukra, amelybe azok keriilhetnek be, akik legalabb
Ot éve beiratkoztak a konyvtarba, s késedelmi dijakbol addossagot sem halmoztak fel. Ezek az
olvasoink a kezdeményezés keretében kiilonb6z0 kedvezményeket kapnak majd, s
pluszszolgaltatasokat vehetnek igénybe az intézményben. Kérdezd a konyvtarost - a fizikai
szolgaltatasok kiterjesztésére is ligyeliink és probalunk kozosen otleteket kitalalni, hogy mire
van a legnagyobb sziikség. 2020-ban sok iizletnek és szervezetnek, koztiik a konyvtaraknak is
at kellett alakitaniuk a miikodésiiket. Nem csak arrol volt szo, hogy a bezarasok utan hogyan



folytassak a meglévd szolgaltatasaikat, hanem arro6l is, hogy batrabban kezdeményezziink
innovacidt intézményiinkben 2021-ben.

Onkénteseink megbecsiilt munkatarsai a Dunaharaszti Vérosi Kényvtarnak. Szamitunk az
Ujranyitas utan is kozremuiikodésiikre, otleteikre, tAmogatasukra. De szamukat tobb irdnyban is
szeretnénk kiterjeszteni. Nemcsak a nem hagyomdanyos szolgaltatdsok iranyaba, mint a
Jatékdélutan, hanem a honismereti kutatasok tekintetében is, mert ebben a kategdridban még
sok tartalék van. Raadasul ez egy ,,alulrél jovo kezdeményezés”, mert a Honismereti klub
otletét helyi lakosok fogalmaztdk meg, mivel igényelnék azt, hogy még tobb értékmegorzésre
keriiljon sor Dunaharasztin, hogy atadhassak az utédoknak a tradicioikat és ismereteiket. A
konyvtar, mint értékorzo és kozvetitd hely — 6romteli - feladata ez is.

,Egy hivatds nagysaga elsOsorban talan abban van, hogy egyesiti az embereket; csak egyetlen
igazi fénylizés van: az emberi kapcsolatoké.” (Antoine de Saint-Exupéry)

Toth Marianna

intézményvezetd



